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;& RETHINK THE MINDSET 1

Are you ready to thmk different?

Rethink the Mindset en la Formacion de las empresas y organizaciones.
Oscar Dalmau. odalmau@ucf.cat




UNIO
CONSORCI
FORMACIO

¢QUE VAMOS A HACER?
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REFLEXION ABIERTA EN BASE A 4 DRIVERS DE CAMBIO EN F/D....

INNOVACION,
EXPERIENCIAS

CONECTAR PONER AL EXCELENCIA, Y
FORMACION Y PARTICIPANTE /

IRbe TR i TRANSFORMACION
DESARROLLAR

DESARROLLO PROFESIONAL EN DEL VALOR,
CON “NEGOCIO” EL CENTRO COMPETENCIAS CORPORATIVO Y
AVANZADAS SOCIAL
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¢COMO LO VAMOS A HACER?




1. PRESENTACION
CON CADA DRIVER
DE DIFERENTES
RETOS EN FORMA
DE HEXAGONO.

Sorrrt crmi A e arbasbi b e s dbirin
I PR | R I

RETOS

e D TR i,
e =g sende e

2. TODOS LOS
HEXAGONOS ESTAN
EN EL DOCUMENTO
PDF.
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3. PROPONEMOS QUE
CADA PARTICIPANTE

IDENTIFIQUE AQUELLOS
QUE CONSIDERA SON MAS
IMPORTANTES.
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REPENSANDO EL
MINDSET EN LA
F/D
CORPORATIVA

PROPUESTA DE
VALOR

+ ESTRATEGICA

DEL RESPONSABLE DE

F/D

PREVIA

UNA PREVIA PARA EMPEZAR...
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Profesiones que desapareceran, nuevas profesiones que aun
hoy no existen y apareceran, nuevas competencias a
desarrollar, competencias clasicas que se amplian y se
ensanchan por la innovacion, industria 4.0, y facilitadores
tecnologicos que transforman las maneras de hacer, empresas
gue ponen el foco y en el centro al cliente, necesidad de incorporar
metodologias agile para optimizar procesos y propuesta de valor, ...

REPENSANDO EL
MINDSET EN LA F/D
CORPORATIVA

En este contexto social y economice tan dinamico (en este entorne YUCA) las :
areas de gestion de personas en las empresas estan evolucionando para aportar J
mas valor, impulsando politicas y estrategias de employee-centric.

Tambien la actividad de formacion y desarrollo debe repensarse
para impulsar una nueva cultura de innovacion,
conocimiento y aprendizaje confinuo.
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Ante los diferentes retos y desafios a los que se enfrentan
las organizaciones y los equipos, el responsable corporativo

de formacion y desarrolle, puede y debe dar un paso adelante
para centrarse en el impulso de responsabilidades que
impliquen una mayor contribucion y de mayor valor, tanto para

las personas como para los equipos y la propia organizacion. Dejar
de "gestionar formacion" para impulsar una verdadera cultura del
aprendizaje continuo, desde el puesto de trabajo, conectando
conocimiento y acompanando el desarrollo hasta el desempeno.

PROPUESTA DE VALOR \
+ESTRATEGICA DEL /
RESPONSABLE DE F/D /

i4

Acompafar la implantacion de modelos de gestion por competencias
en las organizaciones, buscar, seleccionar o definir instrumentos de f
evaluacion competencial, identificar el conocimiente critico y conectarlo g

con el resto de personas, acompanar a directivos en su labor
de desarrollo de equipos, facilitar herramientas que promuevan
la eficiencia, la excelencia, la innovacion y el cambio, ayuda

a los profesionales en su autodesarrollo, comprender los
problemas y necesidades e impulsar soluciones que le
den respuesta, introducir nueva tecnologia que facilite...
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INTEGRAR LA
FORMACION EN
EL FLOW DEL

TRABAJO

DE
“HACER CURSOS”
A
RESOLVER

PROBLEMAS
CONECTAR

FORMACION Y
DESARROLLO
CON “NEGOCIO”

POTENCIAR A LOS
FACILITADORES
INTERNOS DEL

CONOCIMIENTO Y

DESARROLLO

IMPULSAR
LA GESTION
DEL
CONOCIMIENTO

DRIVER 1

DRIVER 1.

CONECTAR FORMACION Y “NEGOCIO”,
EN EL FLOW DEL TRABAJO Y EN
ECOSISTEMAS DE APRENDIZAIJE.
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Utlizande solo la
Hermacion formal”
Fits pabenciamas la
innovacian;

La velocidad da la
tormacian no s la de

la arganizacion,

" Les ohjstives de FID
FID habila un . no estan alineadas con

lenguaje distinta al los asiratégicos de

crganizativo - Ia erganizacién.

TRADICIONALMENTE F/D HA
ESTADO INSUFICIENTEMENTE

Los mdicadores da
Las solucsones formativas ﬁﬁfﬂﬂ%ﬁ "te.,,  medida de RRHH estin
no han sido siempre la . T poco condctados con ks
clave ola soluddn a las indicadores clava de

prablaimes,

CONECTAR F/D
CON "NEGOCIO"

Conseguir gl Consiruar propuesias
O Tt A e DEBEMOS ENTENDER [N b
mtemas: invelucraros csseses myalecrando a todos fos
an las proyectos. MEJOR LOS PROBLEMAS ¥ i Kniici
agentes y acompai
WECESIDADES PARA DAR &l camibio:

RESPUESTA ANTICIFADA

las influenciss en y desds
&l pussto d atrabapo para

¥ 1o los temarios, disefiar an base 2
i Dafinir el gap en clave de problemas y soluciones.

ﬂ'"l .”tl'.'" & rencimiente, asetiace &

— indicociores de negocio ¥

de cambig, ne solo de
aprendizaje,
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Continuada Individual
y organizacional
La formacion no pasa de una
manera aislada en una aula, La formacion debe dar respuesta a
Hemos de utilizar Intensamente |as dos necesidades. Debemos
nuevas tecnologias y conseguir un clerto balance tanto
atompanar una nueva cultura para la mejora de habilidades de
para Integrar la formacidn y el los profesionales asi como los
aprendizaje en y desde el retos de Ia propia organizacion.
puesto de trabajo.

INTEGRAR LA FORMACION EN EL
FLOW DEL TRABAJO

Desde y con todos Experiencial

El aprendizaje mas significative no
pasa en una aula o un entorno
wirtual. Tiene lugar a través de las
experiencias, Por tanfo, hemos de
conslderar como podemos ofrecer
a los profesionales en su dia a dia,
nuevos retos y nuevas
experiencias que los hagan ir mas
alla.

El aprendizaje no va en una (nica
direccién (de arriba a abajo o entre
iguales o ...} Se debe congiderar y
valorar las oporfunidades gue se
deriven de compartir
conocimientos entre iguales, asi
comao de [os programas de
coaching v metoring internos.
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Cuando nos plantean un
problema y nos proponen
una accion formativa para
resolverla, antes de estar
simplemente de acuerdo,
profundicemos mas sobre al
problema. Una herramienta
puede ser preguntar 5 veces el
porqué. Esto nos ayudard a entender
major &l problema, focalizarlo, y asi
hacer una propuesta de disefio mas
orientada a la seducion.

Mo todas las soluciones para
resolver problemas pasan por
formacion o que la solucion sea un
“eurse” (presenclal u online).

Explorar nuevas maneras mas vinculadas al
aprendizaje en el puesio de trabao desde [3
experiench profesional puede serun
abardaje mas rapido, diracto, otil y
enriguecedor, aprovechando la red de
expanics, mentones y dinectivos de 2
anganizacion.

DE HACER CURSOS A RESOLVER
PROBLEMAS. ROL CONSULTIVO Y
DIAGNOSTICO APRECIATIVO

Invelucrandonos de manera consultiva y
comprometiendo a los propios responsables
en la postformacion. puede favorecer
mucho la transferencia y la aplicacion
de los aprendizajes.

Mas alli de la evaluacion, miremos de
introducir estrateglas, herramientas y
personas en el acompafiamiento

y la transferencia de aprendizajes
al puesio de trabajo. Buscando
también el compromise del

propic participante.

& pesar gue aprender de [a experienca es
muy enriquecedor, no todo se aprende
directaments de |3 expeirencia. No
aprendemos de [a misma manera a ser

padres que A utilizar un excel

O ue Operar un corazon.

El aprendizaje formal [y el
uso del aula) puede ser muy
relevante para algunos
objetivos de aprendizaje. Pero
cofviens sxplotaric mucho
mas de manera combinada
con otras esirategias vy
metodaologias.
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un activo critico para las

personas y para las {Que riesgos corren las
organizaciones? personas y organizaciones
que no gestionan el
conacimiento?

20U entendemos por  LOUE significa aprendizaje?

conocimiento? En qué se diferancia de o
conocimiento? ;Que es la gComo “mﬂrﬂm las
2 perso
S organizaciones?
SO implica _ )
entrar en |a era da la 4 Que caracteriza una economia cF'ﬂn:lat:n F:-'s mp-m:.l-.:: que
inteligencia’ basada en intangibles? ez mm : -

IMPULSAR LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

;Como se consolida una cultura i Como debe transformarse

de gestidn del conoclmiento y ¢ Qué herramientas y una organizacion para
de aprendizaje continua? “W;;::; cpeinc convertirse en una

organizacion mas
inteligente?

£ Cual es nuestro conocimiento 4 Como se identifica dentro de una ;
critico como erganizacion? organizacion cual es el conocimiento critico 7/

JComo podemos facilitar

£ Quign tiene &l el compartirio, ponerlo a
conacimienta criflco &n disposicion de todos?

nuestra organizachon?




A.gmder.arrtlu- e Expertos

Profesionales fsesores
Referentes
Equipos Orlentadors Cipos B ek re
Investigadores stakebiolders Innovadores
Formadores Consultores Mentores Coachs Responsables

Tutores AGENTES %
INTERNOS DEL
CONOCIMIENTQ

POTENCIAR Y DESARROLLARLOS
FACILITADORES INTERNOS DEL
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DISENO
PERSONALIZADO
Y
GESTION AGILE

DISENAR
SOLUCIONES EN
BASE A ”100”
(70+20+10)

PONER AL
PARTICIPANTE /
PROFESIONAL EN
EL CENTRO

EMPODERAR A LOS
PROFESIONALES EN
SU
AUTODESARROLLO

EVOLUCIONAR LA
PLATAFORMA DE
"LMS" A llLXPII

DRIVER 2

DRIVER 2.
PONER AL PARTICIPANTE EN EL CENTRO.
PERSONALIZACION.
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J Herramiemntas de iﬂlm'k

competancsl
Pracescs v flujes Big Data
de trabajo identificar Learring

& Gaps -

trahajo , Leamming
pu Personalizar Analytics
Entender su soluciones -
’ entarne
Hamamientas de
Empatizar Co-crear curacian de contenidos
IETRCR R tn en las necesidades propusstas
& ‘

PONER A LOS PROFESIONALES EN EL
CENTRO DE LA GESTION DEL TALENTO

=

Herramlamas de co-oreaciin Recomendar .ﬂ.mmpﬂm
S B nutvoS Tetas implementacién Herramientas de tracking y
apayo
\ Redisefiar mﬂ:’;“; %) I
propuesta g
Co-evaluaciin Valorar Xathots formativos
mejoras

\Hmmu e mluma/

del rendimienta
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Mo siempre la formacién estd  En mucha fermacién, ne se ajustan los

planificada en el momento en materailes o los contenidos a los
el que realmente necesito las contextos de los participantes y no
habilidades, valores_ los ofrecen una solucion eficiente: a veces

conocimientos, |a experiencia.  demasiada Informacion y olras muy poca.

Gestion Aglle basada
en aportacion de valor
y ciclos cortos,

GESTION AGILE DE LA F/D
Y DISENO PERSONALIZADO

Uso de Scrum, Kanban,
para gl seguimiento,
evaluadion y feedback
cﬂnflante.

Un porcentaje muy grande de Generaimente los disefios se
Ia formacion sucede en una basan en “grupos auls™ de
"aula” [virtual o presencial) manera s;mirlca. cuando
mds que en el puesto de deberiamos tender 3
trabajo especifico donde estin personalizar al maximo el disefio /
los participantes. ¥ la imparticion de manera

individualizada.




RECURSOS & informacion
cofperativa, pracesos, protocoles,
sistemas, estandards, indicadores,

taress, conocimiento critico, RETOS. Poner a prueba
7, relaciones, ete. los profesionales y a los
equipos: desarrallar
ARYOYOY JO nuevas ideas, crear nuevos
a_vnnmpaﬁam‘r:ntu a EL PUESTO DE servicios, mejorar
rendlmmﬂ:l yla la funcln:rln TRABAJO ES UNA x::mﬁ;um!}u las
Flm:::ﬂ;a;a ?E:hn:l:?: FUENTE DE gestionar pmyar:tr;a. dar
decisién, andlisis de APRENDIZAJE respuesta a clientes,
tareas, ste.) CONTINUO evaluar, innovar, elc.

DISENAR SOLUCIONES EN

BASE "100"
(MODELOQ 70+20+10)

APRENDIENDO APRENDIZAJE
CON LOS OTROS FORMAL
20 10

COMPARTIENDO (blogs, TED, videos, forums, DESARROLLANDO, PENSANDO, CREANDO
espacios de discusion._ly | COOPERANDO  INTERIORIZANDO, ete. mediante formacién,
(soclal learning, coaching, mentorning, repeticion, jueges, micralearnings, clinics,

farmacion en el puesto de trabajo, presentaciones, cursos, manuales
mindmaps, eic.] en un proceso de formativos, simulaciones, supervision,
MEJORA CONTINUA (feedback revision después de la accion,
360, team feedback, ciclos de talleres, workshops... /
millora, ete.) /"'

/
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Atrapar a los Benchmark
parbicipanies con refis, Miulticanalidad

Conectar Inbereses |
Inspirar nuavas ideas ¥ necesidades Aumi_n-mﬂdu_n
y aprandizaje social

De centrada en la oferta de cursos y de
contenidos de los formadores, a centrada Qlaiad lsaiming
en la experiencia del participante.

Motwar
& los participantes

EVOLUCIONAR LA PLATAFORMA DE

Learning Experience Plattform LMS A L xP Learning Experience Plattform

Micralearning i LXP que se interrelaciona y se IR
Maobile Learning conecta con otras herramientas y de F/D
plataformas de RRHH y "negocio”.

5kl Mapping Criacion, curackin
Farums y espacios de tmnmlda_ d_“ y camificacidn
discusion y debate bl g
oer canales

Evaluacisn caompstencial

Playlist ol
v el pdribniis laylist de contenidos Learning Analytics

Sistemas de recomendad dn

P dlial de contenidos



Incarparanda Con feedback
herramientas de constante (del equipe
evaluacion competencial directive, ...).

#/ Promoviendo una cultura
y delaevaluacion y del

aprendizaje de errores
mopingss (ST IBEE oot
mejora continua . aprender a aprender,
Definiendo itinerarios y learning agllity,
Abriendo y desbloguaando trayectorias de leargning ability...
aoricellos f et el aprendizale flexblles  graciondo contenidos ablertos
aulta y del espacio formal.
[Mooes, noocs, .| entrenando
Potenciando estrategias Imputsanda con experiencias , potenciando
de autoformacisn y i g rotacion, proyectos de
entornos PLE HFNMIE-B]EE social me]ﬂral ¥ con &l

aprender

QL L

0l O

EMPODERAR A LOS PROFESIONALES
EN SU AUTODESARROLLO Y
MEJORA CONTINUA

Analizar resultados Identifcar necesidades

Identifcar mejoras ﬁ Establecer objetivos
Retroalimentar Programar activitdades

Proponer cambios Establacer ribricas

ACTUAR  PLANIFICAR

VERIFICAR  HACER

Revisar evidencias Ejecutar las actividades

Contrastar acciones Seguir la planificacion
Documentar el trabajo

Verifcar cumplimiente
Comprobar resultados _Hﬂmﬁur datos
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CONVERTIR E

SOFT SKILLS PARA

INTEGRAR LOS IMPULASR EQUIPOS
VALORES DE ALTO
CORPORATIVOS RENDIMIENTO

EN LA PRACTICA FORMACION Y
HABITOS PARA LA
SALUD Y EL
BIENESTAR DE LOS

DISENO DE PROFESIONALES
EXPERIENCIAS
INMERSIVAS PARA
DESARROLLAR
COMPETENCIAS
AVANZADAS

DESARROLLAR
HABILIDADES Y
COMPETENCIAS
DIGITALES

LIDEARZGO Y
DESARROLLO
DIRECTIVO

TRABAJO EN EQUIPO
AGILE Y NUEVAS
METODOLOGIAS

DRIVER 3

DRIVER 3.

EXPERIENCIAS INMERSIVAS PARA EL
DESARROLLO DE COMPETENCIAS
AVANZADAS.
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1. Diagnostico Apreciativo 2. Disefio propositivo y

engagement
Comprender [a necesidad (el "porgué”)
Ponernas los zapatos de los Propuesta de disefio de la experiencia
destinatarios (participantes) Prttiert il
Hemﬁ[ﬁmﬂg‘mh Definicién de los touch-points para
. anclar aprendizaje en puesho de trabajo
Eshglhl . ohﬁ?ﬁrﬁfm Propuesta formativa y competencial
l Har : o [dentificacién de visual magnets que

generen atraccidn a los resultades

DISENO DE EXPERIENCIAS
INMERSIVAS Y MEMORABLES

PARA EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS AVANZADAS

3, Desarrollo de soluciones

4. Implementacion y datos

transmedia
Comunicacion previa de impacto
On boarding al programa Preparacion de enfornos
Desarrolio farmativo blended Creacidn de recursos digitales
Acompafiamiento y sequimiento Disefio de la Namrativa
proactiva e individualizado Elaboracidn en base microcontenidas
Evaluacion y feddback continuo Desamollo estrategias y metodologias
\ Facilitacion de herramientas para experienciales [simulacion, gamificacion, ...)
\ favorecer la transferencia Analisis desde perspectiva UX

"\ Monitorizacidn de resultades



= /g
Personas cercanas ——— Innavacion y

4

Honestidad —  eonfianza, Sostenibilidad T

——— Responsables
I"(.r Compromiso

/ . profesional ~— N

Trabajo en equipa Desarrollo y
.'"II d_::_ Las personas al centrg—_ Conecimiento

y acogedoras. Excelencla —— Sequridad — ereatividad
- . : i e
Respecto y 4 " Transparencia

CONVERTIR LOS
VALORES CORPORATIVOS EN
PRACTICAS DE EXCELENCIA.

Demasiado & menude los Podemos convertirios an
WALORES corporativas son una eslrateqia para
salo un |istado en un paster en potanclar ia axcelencia

la pared. profesional.

Fodemos tener presentes los valores en las acciones formativas e
incluso hacer aceiones que les hagan sentir y vivie en la aceion.
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Bienestar emocional FORMACIO

Cargas de irabajo y Trabag
ponciliacicn

Felicidad

Posindsmo y reslencia

j Gimnasia emocional Wellnes
y Rsinsarcion o= YW e
post anferme dades Fesibilidady e _
mativacidn a combios Deporte, actividad Pmmwlng’:;.la
BAuioconocimiento Nutricidn fisica y activa actividad
NN y alimentacian _ _
emacionsl Habitos postuales saludable Prevercion y gestion dei

conflicta &n los equipas
de trabajo

FORMACION Y HABITOS PARA LA SALUD
Y EL BIENESTAR: EQUIPOS SALUDABLES.

Acogide o fusvos Prawenciin de Preparacion a la

miselo=esauelticos

Aumenta el Lomgromiso

Msjora el rendimlenta
Ayuda a reducir el esirés

Potencia el sentimiento
Favorece la stracesin CULTURA DE de perlsnenecia

¥ captacion de talento SALUD EN LOS
EQUIPOS

Ee transfieren pracilces
hacia los clisntes y la
saciedad

Mejora af ambiente da trabago
Reduca el absenticmo
y | accentbilidad
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Trabaje colaborative, Gegiidn de |a informackin: fo%ﬁfgg

participative y en red buscar, iltrar, saleccionar,

digital para
MmN imrau, lhlhﬂ]ﬂﬂﬂr.
Gestidn ¥ analitica de dates,  recupesar, . productividad
2 . 25 :
recogida. organizacian personal y profsiona
A interpratacién, uso, - Privacidad, sequridad, Concisncia digital,
il e L gonfidencialidad. ... efica, reputacion , ...
" ”"M“ I'”'H" imbma i Densidad digital: mimero d
o ; ol cliants en ol canro inerace lones raalmenle digitales

Permitiran aportar mas valor, eficiencia, sostenibilidad, seguridad, ...

|
Imternet af Things e Realidad aumentada Apps Blockchain
Realidad virtual . Cloud Iteligersia artificial Wearables
Chatbats Bealidad mixta Impresian 30
HokGtica Simulacicn Bicimpresidn Cllrersegureciad Internet of Things

Faciliadones tecnolbgiens 4.0

DESARROLLAR HABILIDADES Y
COMPETENCIAS DIGITALES.

Cultura Digital

Acompanar y facilitar la transformacion digital

Vislon y comprension Repensarfredisenar

de los cambios Gestion conoctmeenio

Camibios en soceedsd Aprender da los erroms
Entarna YUCA idartificar ratos Tr:ha}nm quulpn Musvas maneras de hacer

Transformacion Sectofscasidades de cambio Colaboracion Metodologies Agile  f
Rovoluclon 40 jreas demejora  Flexiblidad y adaptacian ""““:ETM
Anilisis de la experiancia  Habilidades digitsies v /
Empoderar clientas Orlentaciin al cambio
Colabaracion Raedisefic procesos
Equipos multkdiscipl. Autonamia de trabajo
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El equipo establece ¢l "como” hacer las cosas,

Autagestionados y autoorganizados TRABAJOD
= Flexibles y adaptables. INCREMENTAL
) Foco en la mejora continua.
' Incorporando herramienias creativas MUCHAS

ITERACIONES

Autonomia y empoderados.

Equipos
Con feedback consiants

multidisciplinares y
trabajo colaborativo

TRABAJO EN EQUIPO AGILE

AGILE no tiene que ver con hacer |las cosas rapido,
sino con agilidad, adaptabilidad y afiadir valor.

Poner foco en la finatizadon. PERSONA EN Calidad para facilitar
EL CENTRO colaboraclén

SPRINTS Y

PRIORIZAR
ENTREGAS CICLOS CORTOS POR VALOR

rtt111t /

Herramientas: Kanban, Scrum, etc.
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RELACIONALES

Asertividad Feedback Pensamiento critico
Empatia Trabajo en equipe Intefigencia Emocional
Escucha Activa Networking Flexibilidad y Adaptabilidad
Comunication Entrevista Buen juicio

Gestion de conflictos Presentaciones Etica, fransparencea Learning ability
Evaluacian en pablice Valores Aprende a aprender
Caliboranian Gestién de personas Analisis de p-_m_h-l-:mas Aprender a emprender

Toma de decisiones Resilencia

poopercIon;  Infinenca ¥ peusiofil Crsalaiad Autodesarrollo
Orientacion Storytelling y narrativa  Fleyibiilidad cognitiva  Autoconocimiento
Atencion  Mediacion  Megociacion Learning Agility Autoliderazgo

Gestion de proyetos

SOFT SKILLS PARA IMPULSAR
EQUIPOS PROFESIONALES

w;r:arlﬁn der:ll:i-: o Promotor de Apreciar y poner

n compa SIS N resultados ¥ en valor las
de equip, con de la identidad desafiando e diferénclas

 direccian y sentido del equipo. proceso, del equipo,

ﬂ-?\

S GBI ser mituamente
oportunidades, EQUIPO respansables.
pasibfiidades y Fortalecimiento de
perspectivas. |las capacidades Tmem

Wos
e B facilftackon de los
resultados.

imodelo Globaleadership Foundation)




EQUIPO ENTORNO
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Autoconocimiento Gestion de personas Hetwarking
Autodesarrolld  |iderazgo y comunicacién  Negociacion
Inteligencia Emocional Gestion conflictos Gesflidn de situaciones
Autocontral  Mativacién y empowerment  ambiguas y complejas
Curiosidad v Creatividad Evaluacion y Desarrolle  Interpretacion tendencias
Flexibilidad y Adaptacion Corresponsabllidad Transfoermacion y cambio
TrabajoenEqUIpo  Gestion de ladiversidad  Cooperacidn
Pensamiente critico Creatividad e Innovacon  Transformacion digital

Competancias digitales ; Generacion oportunidades
ORGANIZACION

Planificacién estratégica  Agile y gestién de procesos  Analisis de problemas y toma de decisiones

Definicién de objetivos  Comunicacion organitzativa  Gestion de la innovacidn y el conocimiento
Organizacion y priorizacion Gestion de recursos  Evaluacion de resultades y feedback

LIDERAZGO Y HABILIDADES
DIRECTIVAS PARA EL
DESARROLLO DE LOS EQUIPOS

ACOMPARAR 5U
EMPODERAR AL "?iﬁ:n“ 'H’*;T#E" ¥ DESARROLLO Y
EQUIPD “ ¥ MEJORA CONTINUA

ALINEAR RESPECTO ILUSIONSAR
g LOS OBJETIVOS PARA MARCAR
pebithins LA DIFERENCIA
CONOCIMENTO
St FAVORECER 5U
CONSTRUIR UNA LA OPERATIVA
GRAN CULTURA COMPROMISO

DE EQURD LIDERAR E

INFLUENCIAR DESDE FROPONER
L& ESTRATEGIA RETOS




UNIO
CONSORCI

FORMACIO

ALINEAR CON LA
AGENDA 2030: ODS
OBJETIVOS DE
DESARROLLO

SOSTENIBLE

DRIVER 4.
INNOVACION, TRANSFORMACION Y

IA, ADAPTIVE

INNOVACION, LEARNING,
EXCELENCIA Y MACHINE
TRANSFORMACION, LEARNING,
moe/ CAMBIO. A NIVEL PERSONAL
CORPORATIVO Y LEARNING . ’
SOCIAL INCORPORAR ANALYTICS.
CORPORATIVO Y SOCIAL
INNOVADORAS Y

CREATIVAS




UNIO
| ucfis.
DESPLIEGUE / EVALUACION. % FORMACIO

CALIDAD Y TRANSFORMACION
DEL VALOR

(nuevo Modelo EFQM 2020)




‘ By Los Objetives de Desarrollo
“‘ "1‘“"' Sostenible (ODS| -objetivos
- .‘ universales, integradores y
ambiciosos- son loa que guian la

- - implementacion de la Agenda 2030
' ‘l‘~ de las Naciones Unidas para el

Desarrallo Sostenible.
INFORMAR - FORMAR - CONCIENCIAR - COMPROMETER - AYUDAR - ACTUAR

ALINEAR CON AGENDA 2030: ODS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

TRANSFORMAR - MEJORAR — CAMBIAR - ACOMPANAR - ASESORAR - DIVULGAR

Las tematicas que se abordan van desde la pobreza, el hambre, la
paz. la salud la educacidn, las desigualdades, la inclusion, la
prosperidad economica, la proteccion del planeta, la lucha contra el
cambio climatico, las cludades y los temitorios, la energia, el
consume y la produccitn sostenible v la gobernanza,

Ni las empresas, ni los profesionales, ni las propias areas de FiD
debemos estar al margen de este compromiso global, siné
convertirio en un elemento vinculade a ka estrategia corporativa, ala
responsabilidad social corporativa y a los propios valores,

UNIO
CONSORCI

FORMACIO



UNIO
u c CONSORCI
: FORMACIO
Incorporar én los programas de formacion, procesos divergenies

ipara abrir la mirada) y convergentes [para cenirar el focus).

INCORPORAR HERRAMIENTAS
INNOVADORAS Y CREATIVAS PARA
REDISENAR, CO-CREAR Y RESOLVER
PROBLEMAS COMPLEJOS

DESIGN THINKING
METODO LOMBARD
VISUAL THINKNG
MANUAL THINKING
MAPAS EMPATIA
PLAYMOBIL
LEGO 5ERIOUS PLAY
CANVAS
AGILE {Serum, Kanban, etc.)
Y MUCHAS MAS.
Incorparar metodol dgicaments herramientas creativas o

innovadoras que potenclen la curlosidad, la colaboracion
y la co-creacion.




ADAPTIVE LEARNING,

MACHINE LEARNING, ...

Image

Classification
@ Customer

® Retention

Structure
Discovery Feature
@ Elicitation Fraud

Detection ®

Meaningful

compression , _
DIMENSIONALLY e e el . .
REDUCTION CLASSIFICATION | o Diagnostics

Big data
Visualisation

\_‘ ® Forecasting

N

.

SUPERVISED
LEARNING

® Predictions

UNSUPERVISED
LEARNING

Recommended
Systems

® Process
Optimization

CLUSTERING

MACHINE
LEARNING

Targetted

Marketing
o

New Insights

2
Customer
Segmentation

REINFORCEMNET |
LEARNING |

" ® Robot Navigation

y
y

Real-Time Decisions @ R
B _

@ Skill Aquisition

Game Al ®
([

Learning Tasks

...|1A, DEEP LEARNING,

LEARNING ANALYTICS.

UNIO
CONSORCI
FORMACIO



UNIO
CONSORCI
FORMACIO

EN DEFINITIVA....




UNIO
CONSORCI

FORMACIO

UN GRAN MOSAICO PARA REPENSAR EL MINDSET EN F/D

DISENO

CONVERTIR E

INTEGRAR LA SOFT SKILLS PARA

o TEaRAR LA PERSON;\LIZADO INTEGRAR LOS IMPULDAESARLI-EI_QOUIPOS
EL FLOW DEL GESTION AGILE <PORATN RENDIMIENTO
-FLOWD) CORPORATIVOS

. EN LA PRACTICA MACION Y
e o L SO DISENAR T AGENDA 2030: 0DS
MINDSET EN LA HACER CUR SOLUCIONES EN :
A SALUD Y EL OBJETIVOS DE
g BASE A ”100”
CORPORATIVA RESOLVER BIENESTAR DE LOS DESARROLLO
(70+20+10) - IA, ADAPTIVE
PROBLEMAS DISENO DE PROFESIONALES INNOVACION, SOSTENIBLE :
el ]LGr) PONER AL EXPERIENCIAS EXCELENCIA Y LEARNING,
FORMACION Y MACHINE
PARTICIPANTE INMERSIVAS PARA 3
/ TRANSFORMACION, e
DESARROLLO PROFESIONAL EN DESARROLLAR !
CON “NEGOCIO” D el PREDICTIVE
PROPUESTA DE EL CENTRO COMIPETENCIAS e LEARNING
VALOR P LADORES. EMPODERAR A LOS AVANZADAS DESARROLLAR el INCORPORAR ANALYTICS.
+ ESTRATEGICA INTERNOS DEL PROFESIONALES EN HABILIDADES Y HERRAMIENTAS
DEL RESPONSABLE DE CONOCIMIENTO Y Su COMPETENCIAS INNOVADORAS Y
F/D AUTODESARROLLO DIGITALES CREATIVAS
DESARROLLO

IMPULSAR

EVOLUCIONAR LA
LA GESTION TRABAJO EN EQUIPO LIDEARZGO Y
PLATAFORMA DE
DEL AGILE Y NUEVAS DESARROLLO
“LMS” A “LXP”
CONOCIMIENTO DIRECTIVO

METODOLOGIAS

PREVIA DRIVER 1 DRIVER 2 DRIVER 3 DRIVER 4



UNIG
CONSORCI
FORMACIO

MUCHAS GRACIAS Y
RECUERDEN....




IDENTIFIQUEN Y COMPARTAN LOS RETOS DE
SU MOSAICO PERSONALIZADO.
PUEDEN IMPRIMIR, RECORTAR Y CONECTAR HEXAGONOS...

ir 3r RETOS

REFLEXTOMAR 2n 4t

RETOS

RETOS

PAAT
N

UNIO
CONSORCI

FORMACIO



Y QUE NO QUEDE EN INTENCION. ucf
PASEMOS A LA ACCION....

TRAZA STOP START CONTINUE

A (acciones para (acciones para (acciones para l'l (acciones para 'l' (acciones para
DE ACCION dejar de hacer) empezar a hacer)  continuar haciendo] hacer més) hacer menos)




UNIO
CONSORCI

FORMACIO

MUCHAS GRACIAS !!!

RETHINK THE MINDSET
EN F/D CORPORATIVO

Oscar Dalmau
odalmau@ucf.cat

www.linkedin.com/in/oscardalmau

www.ucformacion.com www.ucf.cat
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