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'Formamos y acompanamaos a personas y
organizaciones del sector salud y social” ..




ANO 2024, en cifras -

2 69.567 2 185

€ 1.180

acciones formativas impartidas. alumnos profesionales, Organizaciones y entidades
95% en activo. sanitarias y sociales en
Cataluna.
[ J1.200 = 22.110 @ 176
horas de nuevos cursos horas lectivas totales de los personas que han utilizado el
producidos durante 2024. cursos impartidos durante 2024. servicio de orientacion
profesional.

O 4.8/5 & 1.200

de valoracion media en Google. resenas en Google.




;Que opinan de nosotros?

- MW B

/G

48 ©

1.226 resefias

Anna Girona Marcé (D
15 resefias - 9 fotos

Hace 7 semanas

Excel-lent eina per a la formacio continuada en Atencio Primaria

Com a metgessa d'Atencio Primaria, la plataforma de formacié en linia de Unié Consorci
Formacio ha estat una gran aliada en el meu desenvolupament professional. Ofereix una
amplia varietat de cursos especifics i actualitzats, adaptats a les necessitats del nostre
ambit, com ara gestid de pacients cronics, prescripcio centrada en la persona o
actualitzacions en patologies prevalents.

El contingut és practic i rellevant, amb una combinacié equilibrada de teoria i casos clinics
reals que ajuden a aplicar els coneixements al dia a dia assistencial. A més, la interficie és
molt intuitiva | permet un accés facil a tot el material didactic, amb possibilitat de consultar-
lo en qualsevol moment.

Miquel Cirera i Perich @
4 resenias « 0 fotos

Hace 11 semanas

He trobat el curs genial!!!

Leina del simulador és un gran invent.

de fet tan de bo quedes oberta despres del curs, per tal de seguir practicant.
el recomanare molt als companys, si es fa una nova edicio.

Pilar Abad @

Local Guide » 46 resefias » 21 fotos

Hace 6 semanas

He fet diferents cursos. Com desenvolupar projectes de transformacio digital en el camp de
la salut, que es forga interessant i el de catala per a sanitaris nivell C1, altament recomanat
perqué tenia la gramatica rovellada i calia millorar-la. Molt ben organitzats tots dos.

Marta Ventura More @
3 resefias - 0 fotos

Hace 8 semanas

Bon dia: El curs ha estat molt interessant i m'ha permés coneixer el circuit de identificacio
del pacients fragils, i a on trobar la informacié dins la HCC. Moltes gracies.




Nuestros valores

Somos un modelo honesto y

TRANSPARENCIA HUMANIZACION

Destacameos por un trato humano
en las relaciones y
acompanamiento a los
profesionales tanto dentro como
fuera de nuestra organizacion.

flexible en los procesos de creacion
y ejecucion de nuestras soluciones,
trabajando conjuntamente con
profesionales, colaboradores y
organizaciones.

Lineas estratégicas

El Plan Estratégico 2023-2025 contiene 4 lineas
estratégicas con un total de 12 objetivos que dan
respuesta a cada una de estas lineas.

CONFIANZA

Inspiramos y trasmitimos confianza
dentro del compromiso y la
cooperacion con todos los
profesionales y organizaciones.

Colaboracion
y conexion

Aprendizajey
conocimiento

Innovacion
y tecnologias
digitales

Personas
Yy procesos



https://www.ucf.cat/ca/qui-som

NoOos comunicamos

® 200

cursos (190), programas (7)
y updates (3).

g +20.500

® suscriptores en la newsletter.
7

@ 1.200.000

correos enviados con un
39,8% de tasa de apertura y
un 4,4% de taza de clics que
resultan en 101.000 sesiones
en la web.

90.200.000

vistas de la web
(305.000 ES)

72.000.000

de sesiones web

1.300.000

usuarios activos

740.900

personas registradas en la
pdgina web de UCF.

O
aco
P4 O/o
han indicado ya su perfil
profesional en la web

T2 116 articulos

y casos de éxito publicados en el blog
de UCF con +84.000 vistas en cataldn
y +4.400 en castellano.
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+307.000

impresiones en las redes sociales
(LinkedIn, Instagram y X)

T7.500

Seguidores en las redes sociales en
total. Hemos ganado a casi 1000
seguidores en un ano entre Linkedin
e Instagram.

08 post

en redes sociales que acumulan
+45.000 interacciones.

5 videos

Producidos con 50.560
visualizaciones (920/video).




Formacion a medida

Damos respuesta a los retos y necesidades de cada organizacidn con metodologias innovadoras para acercarnos a la realidad.

=7

s
a

£

Casi 700

acciones formativas hechas a
medida.

+32.000

alumnos.

+7.000

horas impartidas

Mds de 2.000 profesionales del
admbito de la Salud Mental y de
Atencion Primaria han sido
formados con el programa
formativo del Departamento de
Salud en temas como el TCA, el
suicidio o la violencia de género.

Z

Casos de éxito =D

El programa de formacion en
igualdad para la Fundaci6
Puigvert, el Plan Impulsa't para
Grup Mutuam, el acuerdo para
formar en Salud Mental con el
Departamento de Salud, o el
proyecto de Design Thinking en
Anoiaq, entre otros!

Se ofrecen 14 productos
formativos sobre igualdad para
distintos perfiles: participan casi
10.000 profesionales, 8.000 de 43
entidades diferentes y otros
2.000 alumnos que han recibido
formacién subvencionada.

Mds de 1.300 personas han
completado el primer programa
“Prescribete el cataldn” que
forma a profesionales de la
salud para comunicarse en
cataldn como parte de una
mejora de su calidad
asistencial.

La institucion sanitaria ha
desarrollado en 2024 un plan
formativo sobre igualdad en
el que han participado 180
personas con rol directivo y
1.100 profesionales de toda la
plantilla.

El modelo vivencial de
aprendizaje trabaja
competencias mediante el cine.
Las 100 mujeres que han hecho
el programa Talento Femenino
en 2024 en Manresaq, Reus, Lleida
y Barcelona lo han utilizado.

Grupo Mutuam ha elaborado
con UCF un plan formativo para
profesionales y técnicos de
residencias que se desarrolla
entre 2024 y 2026. Las 780
personas que han participado,
lo recomiendan en un 98%.



https://www.ucf.cat/ca/blog/acord-implementacio-formacions-salut-mental
https://www.ucf.cat/ca/blog/oberta-inscripcio-segona-edicio-programa-prescriu-te-catala-professionals-sanitaris
https://www.ucf.cat/ca/cas-exit/ucf-rep-premi-millor-experiencia-lideratge-compromis-ii-congres-catala-gestio-clinica
https://www.ucf.cat/ca/igualtat

Formacion a medida

Damos respuesta a los retos y necesidades de cada organizacidn con metodologias innovadoras para acercarnos a la realidad.

El Comité de Innovacion del
Consorcio Sanitario de Anoia
descubrié esta metodologia. Una
forma dindmica y colaborativa de
trabajar en la resolucidn de retos
estratégicos poniendo a la
persona en el centro y
potenciando la innovacion.

Con el Programa "Bossola”
trabajamos para conseguir un
nuevo modelo de liderazgo
centrado en fomentar la
cooperacién y el trabajo en red en
los Servicios Asistenciales
Integrados de Aran, es un
compromiso con el desarrollo de

1.800 personas del Ambito de la
Atencién Primaria han sido
formadas en gestion de la
demanda con un simulador
gamificado donde pueden
aprender de los resultados
obtenidos sin miedo a los errores y
posibles afectaciones por las

La formacién de lideres eficaces
disefia una hoja de ruta para
directivos. Es una prdéctica para el
desarrollo de liderazgos
participativos y estratégicos en los
que los planes se alinean con las
necesidades de los equipos.

nuevos lideres decisiones tomadas.

<@
®

. Lo
A3s
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Solucions a mida

comparTik [

Per que UCF?

Mds de 6.500 profesionales
formados con 4 nuevos cursos
online sobre el nuevo marco legal,
el proceso, habilidades
comunicativas y de gestion
emocional. Se quiere dar buena
respuesta y trato a quien pide la
eutanasia.

de canvi i transformacio, les

del sector salut i social
optes especifics del sistema que
lideratge | la participacié dels

als com a palanca de canvi.

000
ceSD

ext, des d'UCF, toferim solucions
de formacié | acompanyament
sta als reptes i necessitats de la
i6 i dels teus equips

Personalitzem, cocreem i dissenyem
el projecte de manera conjunta.

periéncies d'aprenentatge innovadores i orientades a resultatg
xls teus professionals per contribuir a l'oportacio de valor,


https://www.ucf.cat/ca/curs-formatiu/innovacio-processos-assistencials-atencio-primaria
https://www.ucf.cat/sites/default/files/2025-03/eutanasia_poster.jpg
https://www.ucf.cat/ca/blog/ucf-compromet-qualitat-assistencial-present-xl-congres-seca
https://www.ucf.cat/ca/solucions-mida

Proyectos internacionales

En UCF tenemos un modelo que puede servir mds alld de Cataluia: el propdsito es extender el conocimiento, la experiencia y el modelo de

salud y social de Catalufia a otros dmbitos y entornos.

Programa de formacion directiva con pasantia en Barcelona de un grupo de Directores Generales y
Gerentes de Hospitales de Bogotad.

Con posterioridad se realizd la imparticion de distintos programas de formacion directiva para
diferentes hospitales y organizaciones de salud en Colombia para un total de 130 alumnos.

Pasantia de Directivos de Taller de Liderazgo: Universidad Red Hospitalaria Mederi
Hospitales en Barcelona del Norte (Barranquilla) (Bogota)

Taller de Liderazgo Instituto Rossevelt Taller formativo de Liderazgo en el CAYRE

UCF ha coordinado la formacion de 3.500
profesionales de la salud para implementar el
Modelo de Cuidado Integral de Salud (MCI) en las
Redes Integradas de Salud (RIS) del Ministerio de
Salud de Pera.

UCF ha sido responsable de la implementacion de
todas las fases del proyecto y de la coordinacion
académica en un aula virtual especifica. También
ha impartido una capacitacién virtual a 145 tutores
(5 por cada region/DIRIS) para reforzar el proceso
de formacidén en la implementacién operativa del
MCI.

Cursos adicionales ofrecidos por UCF en el
proyecto sin coste:
e Curso para la formacion de formadores para
145 personas y 87 formadores.
e Transformacién y cambio en las organizaciones
de salud para 660 administradores.
e Experiencia del paciente para 2.840
profesionales asistenciales.




Proyectos internacionales

En UCF tenemos un modelo que puede servir mas alld de Cataluna: el propdsito es extender el conocimiento, la experiencia y el modelo de

salud y social de Catalufia a otros dmbitos y entornos.

Preparacion y disefio de diversos programas formativos Curso online de Habilidades Directivas para el Realizacion de diferentes talleres formativos con
conjuntamente con TEC Salud del Tecnolégico de Ministerio de Salud de Honduras para 40 85 responsables académicos y directivos de
Monterrey y participacion en el congreso MoodleMOOT personas de perfil directivo. organizaciones de salud en Lima - Peru.

realizado en México.

De forma conjuntq, IL3 — UB, UManresa UVic-UCC, ICS, y UCF (en nombre de -La Unid, Associacioé d’Entitats
Sanitdries i Socials y -Consorci de Salut i Social de Catalunya, CSC) acuerdan poner en marcha un evento
internacional de Educacion Continua en Salud, que tendrd lugar durante el mes de mayo 2025: Helix
Summit.

Durante el dltimo semestre 2024 se formalizan acuerdos de colaboracidon con diferentes redes
universitarias internacionales (RECLA — Latinoamérica; UPCEA — EE. UU. y Canadd; EUCEN - Europa; ASEM —
Europa y Asia) y redes hospitalarias y de salud internacionales (International Hospital Federation; EUHA —
European University Hospital Alliance;

UCF se incorpora como socio miembro de la red
RECLA - Red de Educacién Continua de

Latinoamérica y Europa.
e Reunidn del comité ejecutivo de RECLA en la
Universidad de La Sabana (Colombia). % ‘e , L
Experiencias de

e Participacion en el XXIX Congreso Internacional e . . g educacién continua
de Educacion Continuada en Lima - Peru. ) . . ® e Ix Ingu?Jadﬂra en


https://helixsummit.org/
https://helixsummit.org/

Formacion online

Gracias a profesionales expertos garantizamos la calidad formativa

47 cursos de nueva creacion.
1 o 2 O () horas lectivas producidas

Tecnologia robética pera
neurorehabilitacié de la marxa

(L) Hores: 49h
[] Modalitats: En linia tutcritzat

&2 Perfils professionals: Metges/esses, Fisioterapeutes, +1

@

Fonaments metodolégics perala
investigacié clinica

(U) Hores: 20h

] Modalitats: En linia tutoritzat

w=| Acciones formativas z Participantes P ———
Metges/esses, Altres facultatiusfives (LOPS), +2
1200
80000 6
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_— 20000 Radioterapia guiada per imatge
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Formacion subvencionada

iGracias a la oferta subvencionada, creamos nuevos productos y formamos!

Noticias relacionadas:

Formacion sobre la eutanasia: herramientas para
profesionales del sector sanitario para una atencion

empatica y respetuosa
Con cargo a los fondos del Ministerio de Sanidad, nuevas ediciones

para formar a 1.200 profesionales del dmbito de la atencidn primaria.

6 2 O aulas con 13.240 horas lectivas virtuales.
35 ® 5 O g alumnos con subvencion.

e Es creen 47 cursos nous

e Se ofrecen miles de plazas gracias a subvenciones
como los Planes Sectorial, Transversal y A MEDIDA del
Consorcio para la Formacién Continua de Cataluia,
el Departamento de Salud, o el Ministerio de Sanidad.

Carolina Hernandez: "La longevidad es la proxima
revolucion para una vida mas larga y saludable”

Se pretende dotar a los profesionales con las herramientas
necesarias para guiar a sus pacientes hacia una vida mas larga y
saludable.

El objetivo de estos cursos es mejorar las competencias Acuerdo para la Implementacion de Formaciones en Salud Mental

tanto técnicas como transversales de las personas para
mejorar su cualificacidon profesional, competitividad y
capacidad de adaptacion a las nuevas demandas y
necesidades del mercado.

Acuerdo con el Plan Director de Salud Mental y Adiciones del
Departamento de Salud para realizar una serie de formaciones en
salud mental.



https://www.ucf.cat/ca/blog/carolina-hernandez-longevitat-proxima-revolucio-vida-mes-llarga-saludable
https://www.ucf.cat/ca/blog/carolina-hernandez-longevitat-proxima-revolucio-vida-mes-llarga-saludable
https://www.ucf.cat/ca/blog/perque-formacio-eutanasia-sector-sanitari
https://www.ucf.cat/ca/blog/perque-formacio-eutanasia-sector-sanitari
https://www.ucf.cat/ca/blog/perque-formacio-eutanasia-sector-sanitari
https://www.ucf.cat/ca/blog/acord-implementacio-formacions-salut-mental
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Innovacion metodologica

Iniciativas para aumentar el valor de nuestros procesos de aprendizaje.

¥ ! Metodologias v iEl futuro esta lleno de
innovadoras para retos y nos coge con la
acercarnos d la realidad fuerza de los 20 afos!
N
Bossola Learning Flow
liderazgo compartido y colaboracion IA, ¢cOmMo aprende nuestro alumnado?
Premios MOVIDA Wizard
El cine como herramienta para aprender Tratamiento diddactico con IA.
® ® / ®
Simulamos la gestion La gran Movida
de la demanda en Atencidn Primaria y Averiguaremos qué ha pasado con las

formamos a 1.800 personas. mujeres de talento.



Innovacion metodologica

Algunas de las iniciativas para aumentar el valor de nuestros procesos de aprendizaje son...

Gestionar operaciones sanitarias con Ademads de la simulacién online de los Actividades outdoor y de teambuilding Por segundo afio, impulsamos un
simulaciones y role-playing fue uno de procesos asistenciales para 1.800 como_construir una cabaia en el concurso con Snackson (herramienta de
los aprendizajes en la_Update de Servicios profesionales de la Atencién Primaria, programa formativo Talento Femenino microlearning) para celebrar el Dia
Generales donde se habl6 de Lean Salud, también se ha formado a responsables para simbolizar la colaboracién; visitar una Mundial de la Higiene de Manos.
procesos y herramientas como el “mapa de equipos en conversaciones de fabrica textil en una edicidn de la Update

de flujo de valor” o el “Espagueti Chart”, desarrollo en una_jornada en el CISARC. de Servicios Generales llena de visitas; También hemos utilizado estrategias de
entre otros. Las herramientas de La experiencia se presentd en las X realizar_talleres de comunicacion practica mobile learning en otros proyectos
simulacion se utilizan para formar a todo Jornadas Nacionales de SEDISA. donde analizarnos ante la cdmara... Con la formativos como el premiado proyecto
tipo de perfiles. experiencia aprendemos mejor. MOVIDA para aprender con el cine.

Juegos con dindmicas presenciales 'y En UCF utilizamos también los juegos Simulacion con video interactivo para Q;t::licfggg ggy:nn:‘?ffﬁ(?l?; Colors,
digitales. UCF ha desarrollado en su como las piezas de LEGO en dindmicas entrenar conversaciones directivas. 9 .
trayectoria diferentes juegos para: de cocreacién, como por ejemplo para ) ) ) . .

e fomentar la curiosidad en los equipos. imaginar el futuro del alto secretariado Curso online con simulacion para T?Iler de h0||b|llcéllqdet§ Y codmpetlegcms

e trabajar el liderazgo. con Lego Serious Play entre otras entrenar conversaciones para el &9".9 pGCrOI oS b]rec “{OS 1e ?EC,‘E uden

e aprender a planificar las prioridades de dindmicas para aprender con el juego. desarrollo. €xico, Lolombiayy otras instituciones.

formacion y desarrollo.

curioSity i ¢ ﬂ [f}

La curiositat, la clau de l'éxit

en un mén complex ¢ S -



https://www.ucf.cat/es/blog/ucf-asiste-jornadas-sedisa-explorar-futuro-tecnologico-humano-salud
https://www.ucf.cat/es/blog/imaginando-futuro-alto-secretariado-legoseriousplay
https://www.ucf.cat/es/blog/ucf-desarrolla-juego-fomentar-curiosidad-equipos
https://www.ucf.cat/es/blog/ucf-desarrolla-juego-fomentar-curiosidad-equipos
https://www.ucf.cat/es/blog/ucf-desarrolla-juego-fomentar-curiosidad-equipos
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Eventos UCFK

En UCF hemos organizado y participado en diferentes congresos, actos de presentacion y mesas redondas del sector durante el 2024. Los mas

destacados:
Organizamos desde UCF:

e |l Encuentro de Responsables y Técnicos de Formacidn y Desarrollo organizado
conjuntamente con el ICS :

e Presentacion del 4° Update de Servicios Generales organizada con el Consorcio de
Salud y Social de Catalunya - CSC :

e Presentacion de la 11¢ edicion del Update Directivo, organizado con el aval de la
Sociedad Catalana de Gestion Sanitaria y la Sociedad Catalana de Calidad
Asistencial :

e Jornadas START de la 6% edicién del programa Talento Femenino (Manresa, Reus,
Lleida, abril) y jornada TRANSFORM de finalizacién de la 5° edicién de Talento
Femenino

e Presentacion del Update de Calidad Asistencial, impartido por UCF y la Sociedad
Catalana de Calidad Asistencial y con la colaboracidn del Instituto Cataldan de la
Salud :

e Presentacién del programa de Sostenibilidad conjuntamente con EADA Business
School



https://www.ucf.cat/es/caso-exito/vamos-cine-celebrar-iii-encuentro-responsables-tecnicos-formacion-desarrollo
https://www.ucf.cat/es/blog/ucf-csc-presentamos-programa-formativo-4o-update-servicios-generales-bodega-sumarroca
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Eventos UCFK

En UCF hemos organizado y participado en diferentes congresos, actos de presentacion y mesas redondas del sector durante el 2024. Los mas

destacados: o
Roratori de Referéncia de Catalunya

Presentamos experiencias, ponencias y posters:

Xlll Congreso Nacional de la Sociedad Espariola de Directores de Salud — SEDISA (Valencia, 22 al
24 de mayo).

XL Congreso de la Sociedad Espafola de Calidad Asistencial (Las Palmas, 16 al 18 de octubre).
Moodel Moot 24 (22 y el 24 de octubre).

il Congreso de Igualdad y Recursos Humanos del Sector Salud (Santa Cruz de Tenerife, 23, 24 y
25 de octubre).

Il Congreso Cataldn de Gestion Clinica y Sanitaria (Sitges, 21y 22 de noviembre).

Facilitamos, colaboramos y asistimos:

Learning Technologies (Londres, 17 y 18 de abril).

Jornada “Construimos una cultura colaborativa entre profesionales e instituciones sanitarias en
la Catalufia Central” (Manresa, 24 de abril).

South Summit (Madrid, 5 al 7 de junio).

XXIX Encuentro de Educacién Continua de RECLA (Lima, Perd, 11 octubre)

25 aniversario del Parque Sanitario Pere Virgili (Barcelona, 28 de noviembre).

Jornada de trabajo del Plan Asistencial 2025 (29 de noviembre).

Jornada “Comunidad de relevo generacional” (Guiptzcoa, 6 de noviembre).
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Convenios y colaboraciones

UCF se ha adherido a diferentes iniciativas durante 2024, ademas de mantener las colaboraciones que ya llevaba a cabo. Estas alianzas y
convenios estdn en el ADN de la forma de trabajar entre todos y todas de UCF. Entre otros, este 2024 |la colaboracion ha dado lugar a:

e Compromiso con derecho al tiempo firmando la Declaracién de Barcelona.

e UCFy EADA Business School firman un convenio de colaboracion del que meses mds tarde surge el 1 Programa de
Sostenibilidad conjunto para el sector sanitario y social.

e UCF colabora con el Consorcio Sanitario del Maresme en la jornada de trabajo de su_Plan Asistencial 2025.

e UCF y UManresa presentan el Grado de Experto Universitario en Liderazgo en Valores en Organizaciones
Sociosanitarias.

e Acuerdo para la implementacion de formaciones en salud mental con el Departamento de Salud.

e ElInstituto Catalan de Oncologia y el Institut Bonanova colaboran con UCF en la creacién del curso de
Radioterapia guiada por la imagen.

e UCFy MAGMA incorporan el cine y la aplicacion mévil MOVIDA como medio diddctico en las nuevas ediciones del
programa ‘Talento Femenino’

e El Departamento de Salud, el Consorcio para la Formacién Continua de Catalufia (CFCC) del Departamento de
Empresa y Trabajo, el Departamento de Cultura y el CPNL y UCF colaboran para lanzar el programa “Prescribete el
catalan”.

e UCF colabora en la actualizacion del Modelo de Calidad de la Formacién Profesional para el Empleo con el
Consorcio para la Formacién Continua de Catalufia (CFCC - Generalitat de Catalunya).

e El programa dirigido a la alta direccién de hospitales de Colombia es una iniciativa conjunta entre el equipo de
educacién continua de la Universidad El Bosque (de Colombia), UManresa Uvic-UCC, y Unié Consorci Formacio.

e Se presenta el | Update de Calidad Asistencial con el aval de la SCQA.

e Se presenta el Summit Internacional en Educacién Continua y Aprendizaje en Salud - HELIX que se celebrard en
2025 fruto de la colaboraciéon entre el Instituto de Formacién Continua IL3 - Universidad de Barcelona (UB),
UManresa - Universidad de Vic - Universidad Central de Catalufia (UVie-Ucc), y UCF.
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Suscribete al boletin: Siguenos en LinkedIn:
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www.ucf.cat
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