:COMO PODEMOS
CONVERTIRNOS EN BITALES EN
NUESTRAS ORGANIZACIONES?

Con “B” de Bienestar, “I” de Innovacion, “T” de Transformacion, “A” de
Aprendizaje, “L.” de Liderazgo y “S” de Sostenibilidad.

Resumen de las conclusiones de la dindmica de la
IV Encuentro de Responsables y Técnicos en Formacion y
Desarrollo de Organizaciones de Salud y Sociales

14/02/2025 - Espacio BITAL
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cCOMO PODEMOS CONVERTIRNOS EN BITALES EN NUESTRAS
ORGANIZACIONES?

El 14 de febrero, UCF y el Instituto Cataldn de la Salud (ICS) llevaron a cabo el IV
Encuentro de Responsables y Técnicos de Formacion y Desarrollo de Organizaciones
de Salud y Social en Espai Bital, ubicado en Hospitalet de Llobregat. El evento
congregd a mds de 140 responsables y técnicos en formacién y desarrollo de
organizaciones de salud y social para intercambiar experiencias y reflexionar sobre el
futuro de la formacidn y el desarrollo del talento.

El encuentro incluyé la Dindmica BITALIDAD, una actividad colaborativa en la que los
participantes elaboraron propuestas para promover seis ejes fundamentales en la
formacion y el desarrollo:

Bienestar de los profesionales y los equipos.

Innovacion en metodologias educativas.

Transformacion organizativa y adaptacién al cambio.
Aprendizaje autodirigido y personalizado.

Liderazgo fundamentado en valores y direccion de equipos.
Sostenibilidad en la formacién y el desarrollo.
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A continuacidn, presentamos las conclusiones a las que hemos llegado tras trabajar
en grupo estas preguntas.

“B* de Qué i com podem, des de les drees de formacid i aprenentatge,
promoure el benestar dels professionals i els equips a les nostres

HEneCSIar: organitzacions
® g ) Qué i com podem, des de les drees de formacid i aprenentatge, impulsar
H d’'Innovacio: la innovacié dins els equips a les nostres organitzacions
ik (ll'_ . Queicom podem, des de les arees de formacid i aprenentatge, afavorir
Iransformacio: g transformacié a les nostres organitzacions
AT Qué i com podem, des de les arees de formaci6 i aprenentatge, facilitar
Aprenentatge: I'aprenentatge autdnom dels professionals a les nostres organitzacions
! “L" de Qué i com podem, des de les arees de formacié i aprenentatge,
Lideratge: desenvoluparun lideratge que promogui els valors BITALS
"S"de Queé i com podem, des de les arees de formacid i aprenentatge, integrar
Sostenibilitat: la sostenibilitatdins les nostres organitzacions
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ZCOMO PODEMOS CONVERTIRNOS EN BITALES EN NUESTRAS
ORGANIZACIONES?

Resumen de la dindmica:

o Se formaron 6 grupos de entre 25y 30 personas.

o Cada grupo trabajd en la ficha de su letra en subgrupos de 5 a 6 personas, con
el apoyo de los dinamizadores de UCF y del ICS.

o Todos los subgrupos acordaron un documento final para cada letra y
designaron a una persona como portavoz.

Ejemplo de formulario:

Com podem ser BITALS a les nostres organitzacions?

El nostrerepte ésla “B"” de Benestar:
Que i com podem, des de les arees de formacio i aprenentatge, promoure el benestar dels professionalsiels

equips a les nostres organitzacions

Ens preguntem: Les nostres idees claus: Ouines solucions impulsaricn?

Cuins |

|
1
aprenentaiges 1
podrien contrbuiro 1
Imputsar !
directoment of :
1
1
1
1
1

benestar dols
professionals?

Com podrien Infiuls i

I
I
ois nostres liders I
psreudl formantin el :
benestor dins els .
S80S aquips? i
i
I
1
1
l

millera
oconsegulda més
aniia del valor o de
I'impocte?

D quing rmanen |
I institucid podiia N
recondixer o @

Tras la dindmica, un representante de cada grupo expuso las conclusiones
correspondientes a cada letra.
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;QUE APRENDIZAJES DEBERIAMOS FOMENTAR?

Para el BIENESTAR de los profesionales y los equipos:
o Autoconocimiento, autocuidado: autogestion.
o Inteligencia emocional.
o |tinerarios educativos sobre bienestar personal.
o Comunicacién y optimizacion relacional.

= Para la INNOVACION en los equipos y proyectos:

o Reflexidn - Accidn - Evaluacion.

o Fomentar la innovaciéon mediante la implementacién de nuevas metodologias
de aprendizaje.

Compartir espacios de prdctica e innovacion.

Formar en metodologias de ensefianza innovadoras.

Formar grupos de trabajo.

Proveer recursos.

O O O O
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Para la TRANSFORMACION de nuestras organizaciones:
o Lliderazgo transformacional con una vision integral.
o Colaboraciéon en equipo.
o [tinerarios formativos especificos y transversales con enfoque
intergeneracional.
o Proyectos de gestidon del cambio.

Para el APRENDIZAJE independiente:
o Proporcionar herramientas digitales actualizadas.
o Contar con un campus virtual para la imparticion y gestion de horarios de
coberturas.
o Vincular actividades de formacidon y desarrollo en la carrera profesional y el
DPO.
o Responsabilidad y compromiso.

Para el LIDERAZGO basado en valores BITALES:
Programa de Liderazgo BITAL.

Formacién — comunicacién — empoderamiento.
Detectar y fomentar liderazgos.

Obijetivos de produccidn y administracion.
Humanizar las organizaciones.
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Para la SOSTENIBILIDAD en nuestras organizaciones:
o Formacidn en impacto ambiental.
Prdcticas sostenibles recomendadas.
Acompanamiento educativo.
Espacios compartidos para la formacion, eventos y grupos de trabajo.
Crear la figura del “lider sostenible”.

O O O o

organizado por: (* /M Institut Catala - Comsorctdo Sait
\ de la Salut UCy = =uh UNIO 33‘

Social de Catalunya



COMO SE PODRIA INFLUIR EN NUESTROS/AS DIRIGENTES?

éQué motivara la promocion de estos aprendizajes y de qué manera se podria
influir en nuestros/as lideres para que los fomenten en sus equipos?

Para el Bienestar:
o Generacion de indicadores clave de rendimiento.
o Evaluacion y resultados del clima laboral.
o Vincular el bienestar a la fuga de talento y al absentismo.
o Fomentar una cultura de retroalimentacién y reconocer la relevancia del lider
en el bienestar.
o Acompanar a los lideres y fortalecer la competencia en liderazgo.

Para la Innovacion:

Visualizar las mejoras en la innovacion.

Generacion de indicadores clave de rendimiento.

Involucrar a los y las lideres en acciones o proyectos de innovacioén.
Formacién en programas de liderazgo.

[¢]
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Para la Transformacion:

o Concienciar sobre la necesidad de formacioén.
Participacién activa en el proceso de toma de decisiones.
Plan de transformacién con medidas concretas.
Proporcionar recursos.

O O O

Para el Aprendizaje:

Medir los indicadores de aprendizaje y presentar los resultados.

Asociar con mejoras econémicas y de calidad.

Retroalimentacién continua y de calidad. Mentoria.

Reforzar el papel de los lideres en la corresponsabilidad de la formacioén.
Alinear la capacitacion en estrategia institucional.

O O O O O

Para el liderazgo:

Involucrar a la alta direccién y a las direcciones asistenciales.
Transmitir las ventajas a los equipos.

Reconocimiento y fortalecimiento.

Acompafar. Coaching (asesoramiento y mentoria).

Fer demuestra ser un piloto.

O O O o O

Para la S de sostenibilidad:

Rigor en la identificacion de necesidades + Indicadores.
Vincular al liderazgo.

Disefio de procesos de participacion.

Formacién en cadena.

[¢]

O O O
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COMO GENERAREMOS RECONOCIMIENTO INTERNO PARA LAS

ACCIONES LLEVADAS A CABO?

é¢De qué manera podria la institucion reconocer la mejora lograda mas alla del
valor o del impacto?

En Bienestar:

o

O O O O

Crear una figura de referencia en bienestar.
Comunicacion interna y externa.

Dar valor al privilegio de recibir cuidados.
Financiacién de iniciativas internas.

Crear una cultura de hospitalidad amable.

En Innovacion:

o

O O O O

Retribucion como forma de reconocimiento.

Difusion de iniciativas, proyectos y mejoras.

Generar entornos y equipos para fomentar la innovacion.
Comunicacion

Evaluacion y resultados del clima laboral.

En Transformacion:

o

(o]
o
(o]

Comunicacion interna.

Premios a iniciativas destacadas.

Establecer una comisién propia con asignacién de recursos.
Boletin interno.

En el Aprendizaje:

O O O O O o

Promocion interna.

Referentes de proyectos.

Imagen de marca: Visibilizar proyectos tanto interna como externamente.
Publicacion de indicadores clave de rendimiento.

Impacto en DPO.

Asociar la optimizacion de la experiencia del ciudadano.

En liderazgo:

O O O O
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Vincular con el absentismo.

Vincular con investigaciones sobre el clima.

"Mistery Patient".

Reconocer a los y las lideres que mds destacan por sus resultados
excepcionales.

Fortalecer el sentido de pertenencia.

Objetivos alcanzados en otros proyectos.

Para la S de sostenibilidad:

(o]

o
(o]
o

Comunicacion de resultados.

Incluir a los pacientes en los datos de mejora.
Campanas de comunicacion.

Indicadores de rendimiento para la optimizacién.
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¢QUE ACCIONES IMPLEMENTAREMOS?

éQué acciones clave implementaremos para llevar a cabo los aprendizajes,
impulsos y reconocimientos que hemos establecido?

Para el Bienestar:

o Abogar por el autocuidado.
o Promover la escucha activa.
o Generar una reputacion social.

Para la Innovacion:

Formar en competencias de adaptabilidad y creatividad.

Capacitar en conocimientos de inteligencia artificial.

Utilizar metodologias innovadoras: talleres, gamificacion, Kahoot, simulacion.
Resolver desafios mediante metodologias innovadoras.

Para la Transformacion:

o Crear espacios de toma de decisiones con apoyo.
o Establecer grupos de trabajo internos.
o Proyectos y comisiones con asignacion de recursos.

Para el Aprendizaje:

o Impulsar el Compromiso, la Corresponsabilidad, la Accesibilidad y el
Reconocimiento.

o Optimizar la experiencia de la ciudadania.

o Reconocer a los referentes en el aprendizaje.

o Promover las mejoras y visibilizar las buenas prdacticas.

Para el liderazgo:
o Aportar evidencias de la formacion: retroalimentaciéon y datos.
o Integrar las competencias (flexibilidad y adaptabilidad) en el comité directivo.
o Apostar por la cultura de la retroalimentacién + Talento Unico +
Asesoramiento.
o Integrar principios en las conversaciones de desarrollo.

Para la Sostenibilidad:

o Medir los impactos y elaborar y difundir informes de resultados.
o Proponer metodologias de evaluacion.
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RESUMEN

o)
E Encontrards un resumen en imdagenes y videos del encuentro en el blog de Uni6é
® Consorci Formacio.

2 Resumen de la noticia del IV Encuentro de 2025
E Un desarrollo ¥y una formacion que apuesien

por ¢l bienestar, la innovacion, la
':E,‘ BITALS?
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iTe invitamos a seguir trabajando para el proximo febrero de 2026!
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https://www.ucf.cat/es/blog/desarrollo-formacion-apuesten-bienestar-innovacion-transformacion-aprendizaje-autonomo

