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QUI SOM 

 
 
 
 
 
Unió Consorci Formació és una organització conjunta de La Unió Catalana 
d’Hospitals, i el Consorci de Salut i Social de Catalunya. 

La Unió i el Consorci, conjuntament amb l’Institut Català de la Salut amb qui 
UCF disposa d’un acord estratègic de col·laboració, configuren el SISCAT – 
Sistema Sanitari Integral d’Utilització Pública de Catalunya.  

Ambdues entitats representen més de 120 organitzacions de salut (amb qui 
UCF disposa de convenis i acords de col·laboració) de tota Catalunya, amb 
centres hospitalaris, atenció primària, atenció intermèdia, atenció 
especialitzada, etc.), en els que treballen més de 70.000 professionals 
assistencials i de serveis tècnics, transversals i de suport. 

 
 
UCF va néixer fa 18 anys amb la voluntat d’impulsar programes de formació 
continuada per aquest conjunt de professionals (assistencials i no 
assistencials).  

Només el darrer any 2022 van participar més de 45.000 professionals en 
alguna de les prop de 900 accions formatives impulsades (veure dades any 
2022). 

Aquests són participants directament gestionats per la nostra institució, però 
no tenim en compte el volum de participants que, a més a més, desenvolupen 
programes dissenyats o desenvolupats per UCF però que es despleguen a 

https://ucf.cat/sites/default/files/docs/2023/infografia_2022_ucf.pdf
https://ucf.cat/sites/default/files/docs/2023/infografia_2022_ucf.pdf
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QUÈ FEM 

través de les plataformes virtuals de diferents entitats del sector amb qui 
tenim acords de col·laboració: Departament de Salut, CatSalut, Institut Català 
de la Salut, i diferents hospitals i organitzacions de salut que autogestionen la 
formació des de les seves àrees de desenvolupament del talent humà. 

UCF disposa a més d’acords de col·laboració amb societats científiques 
(societat catalana de salut digital, societat catalana de gestió sanitària, 
societat catalana de qualitat assistencial, etc.), col·legis professionals, 
associacions i entitats representatives dels col·lectius professionals i del 
sector, així com amb nombroses empreses i organitzacions vinculades al 
sector. 

UCF és un centre acreditat pel Consorci de Formació Continua de la 
Generalitat de Catalunya, així com pel SOC (Servei d’Ocupació de la 
Generalitat de Catalunya) i entitat gestora de la Fundae. 
 

 

 
 
A finals de l’any 2021 es va aprovar el nou pla de Salut fins l’any 2025 per part 
de la Conselleria de Salut de la Generalitat de Catalunya. 

A partir dels reptes establerts, UCF ha actualitzat les seves línies de treball, per 
tal que esdevinguin una palanca i un suport a la consecució dels objectius de 
salut establerts, a través de la formació i el desenvolupament dels 
professionals del sector salut i social: 

• Línia 0. Atenció immediata al marc de Covid-19 

• Línia 1. Qualitat, Seguretat i Experiència Pacient 

• Línia 2. Lideratge, Direcció i Gestió Clínica i Sanitària. 

• Línia 3. Equips multidisciplinaris, lideratge professional, nous rols i 
treball en xarxa 

• Línia 4. Atenció integrada social i sanitària centrada a la Persona 

• Línia 5. Innovació i Transformació Digital 

• Línia 6. Investigació, coneixement i aprenentatge. 

• Línia 7. Igualtat, Violència Masclista i Vulnerabilitat. 

https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/Pla_salut/pla-de-salut-2021-2025/
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/pla-salut/index.html
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/pla-salut/index.html
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/pla-salut/index.html
https://salutweb.gencat.cat/ca/el_departament/Pla_salut/pla-de-salut-2021-2025/
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• Línia 8. Objectius prioritaris del sistema de salut i social 

• Línia 9. Entorns saludables, cultura de salut i salut participativa 

 
 
Aquestes línies s’actualitzen periòdicament a partir de  les actualitzacions del 
propi Pla de Salut de la Generalitat, així com dels estudis d’anàlisi de 
necessitats de formació que es realitzen periòdicament amb les 
organitzacions associades (ara en el mes d’octubre-novembre de 2023 per 
orientar l’any 2024 – primer semestre 2025. 

Des d’UCF i per a les línies, s’impulsen programes de formació i 
desenvolupament tant en format a mida com en obert, així com tant en 
format online, híbrid o presencialment. 
 

 
 
 
 
Més enllà del Pla estratègic del Departament de Salut, de manera 
col·laborativa amb les pròpies organitzacions de salut i social associades, 
identifiquem les prioritats, reptes, i necessitats, que poden derivar en 
oportunitats de formació i desenvolupament professional. 
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Objectius  
 
 

A partir de les mateixes, i de manera personalitzada per a cada entitat, 
organització, servei, unitat, i professional, es dissenyen itineraris 
d’aprenentatge personalitzats, que combinen diferents metodologies: 
aprenentatge en el lloc de treball, mentoria, sessions clíniques, simulació, 
formació, etc. 

El pla de formació resultant no tant sols incorpora coneixements o habilitats, 
sinó que especialment també incideix en les actituds, els valors, les 
capacitats. Per això es va crear de manera col·laborativa un mapa amb “la 
química del talent” del sector, on justament la primera casella és la necessitat 
d’incidir en l’aprenentatge continuat en el conjunt dels professionals. 
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PER A QUÈ HO FEM 

AMB QUI HO FEM 

 

 
 
 
El propòsit de la nostra organització mira a la societat, als pacients, a les 
famílies, als ciutadans. 
 
Entenem la formació i el desenvolupament professional com una palanca, 
com una eina per a la millora de les capacitats, les habilitats, el creixement 
del potencial i el talent dels equips professionals, per assolir la millora dels 
indicadors de salut de la població. 
 
Per aquest motiu moltes de les accions formatives estan integrades en 
projectes més estructurals, que incorporen per exemple el redisseny de 
processos, per tal de potenciar pràctiques clíniques més eficients, més 
segures per als pacients, de més valor clínic. 
 
Alhora, integrem els reptes globals del sistema com a repte del nostre sistema 
de formació global: cronicitat, apoderament dels pacients, humanització, 
salut basada en valor, medicina personalitzada, transformació digital, 
telemedicina, teleassistència, contínuum assistencial, etc. 
 
I tot basat en evidència científica. Necessitem garantir que les pràctiques i el 
coneixement que s'estén en el sistema de salut veritablement està alineat 
amb pràctiques clíniques segures i de valor. 
Un exemple d’aquest treball i impacte va ser el desplegament d’un programa 
de formació en qualitat i seguretat de pacients al conjunt del sistema de salut 
(hi van participar més de 80.000 professionals), que s’acompanyava del 
desplegament de tecnologia, d’un sistema d’indicadors i mètriques per a la 
millora continua, en el marc d’una nova cultura de seguretat de pacients. Va 
ser desenvolupat conjuntament amb Departament de Salut, Institut Català de 
la Salut, i diferents societats científiques. 
 
 
 
 
 
L’equip d’UCF és de base tecno – pedagògic. 
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EXEMPLES 

Això vol dir que la majoria del seu talent humà prové de disciplines com la 
comunicació audiovisual, la pedagogia, la consultoria en formació i 
desenvolupament professional, o la gestió de rrhh. 
 
Ningú de l’equip (prop de 30 persones) és clínic.  
 
Això implica un treball intens de col·laboració amb metges, infermeres, equips 
professionals, equips multidisciplinaris, que ens ajuden a donar forma a cada 
projecte. Es busca l’excel·lència en el sí del sistema, i es treballa conjuntament 
amb elles i ells per tal de generar recursos, eines, processos, d’aprenentatge 
que serveixin per a la formació continuada del conjunt dels professionals. 
 
També col·laborem amb institucions universitàries, societats científiques, 
col·legis professionals. Però també amb d’altres entitats públiques : Escola 
d’Administració Pública de Catalunya, Centre d’Estudis Jurídics i Formació 
Especialitzada, Departament d’Educació, etc. 
 
Per suposat, tenim acords i col·laborem amb altres organitzacions com la 
nostra en altres entorns i territoris a nivell estatal (Osakidetza al País Basc, 
Sergas a la Xunta de Galicia, Escuela Andaluza de Salud Pública, entre d’altres) 
i a nivell internacional (col·laborant amb Universitats i organitzacions de salut 
vinculades de diferents països com Colòmbia (Universidad del Bosque), Mèxic 
(Tec de Monterrey i Tec Salut), Xile, Perú, entre d’altres. 
 
També col·laborem i intercanviem recursos formatius, docents, amb la 
Federació Internacional d’Hospitals (de la que La Unió és membre), el 
Nationale Health Service d’Anglaterra, Karolinska Institute, entre d’altres. 
 

 

 

FADI – Formació, Aprenentatge, Desenvolupament I Innovació 
Des d’UCF estimulem una nova cultura d’aprenentatge a les organitzacions 
de salut i social de Catalunya. Per fer-ho impulsem diferent tipus d’iniciatives 
i projectes. Alguns exemples: 

Exemple 1:  Jornada de tècnics de formació i desenvolupament 

Jornada que agrupa més de 150 responsables i tècnics de formació i 
desenvolupament professional del sistema, en el que es comparteixen bones 
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pràctiques, es reflexiona i es debat sobre tendències, es co-crea i treballa 
col·laborativament en reptes. 

Exemple 2. Programa Expert Universitari FADI (Formació, Aprenentatge, 
Desenvolupament, Innovació) 

Actualitzant i transformant la proposta de valor de les àrees de Formació́ i 
Desenvolupament en el marc d’una nova cultura d’aprenentatge i innovació́ 
a les organitzacions de salut. 

Aquest programa fins i tot es va desenvolupar, en versió més reduïda, per a 
l’Escola d’Administració Pública de Catalunya, que el va incorporar i estendre 
com una bona pràctica en el sector públic 

Exemple 3. Premis a la formació i al desenvolupament en el sector salut 

De manera bianual, reconeixem les millores pràctiques en la formació, 
l’aprenentatge i el desenvolupament professional a les organitzacions de 
salut, en l’àmbit de la formació continuada. 

Cada any s’estableixen àmbits temàtics diferents per tal d’estimular les 
iniciatives i els projectes en el sistema: 

Exemple 4. Cultura d’aprenentatge 

Impulsem programes de formació de formadors, de learnability, de convertir 
als comandaments intermedis en facilitadors de l’aprenentatge diari dels 
equips, en el marc d’una nova cultura d’aprenentatge. 

Exemple 5. Col·laboració en formació i aprenentatge continuat a les 
organitzacions 

Hem tingut oportunitat de col·laborar intensament en processos de 
consultoria i disseny vinculat a formació i desenvolupament a l’Institut Català 
de la Salut, Sant Joan de Deu, Althaia, Germanes Hospitalàries, etc., per a 
dissenyar els plans de formació estratègics de la organització. 

També, i a partir del propi treball desenvolupat al sector salut, hem pogut 
col·laborar amb altres entitats. Per exemple en el projecte de disseny del nou 
model d’aprenentatge de l’EAPC, o més recentment en el disseny del model 
de criteris de qualitat en formació del Consorci de Formació Continua de 
Catalunya. 

Exemple 6. Connectant el lideratge amb la formació i desenvolupament 
d’equips professionals 

https://www.ucf.cat/2021/10/03/nova-cultura-daprenentatge-a-les-organitzacions-a-leapc/
https://www.ucf.cat/2021/10/03/nova-cultura-daprenentatge-a-les-organitzacions-a-leapc/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/responsable-assistencial-facilitador-aprenentatge-equip/
https://www.ucf.cat/2023/01/19/model-criteris-qualitat-formacio/
https://www.ucf.cat/2023/01/19/model-criteris-qualitat-formacio/
https://www.ucf.cat/ca/blog/ucf-presenta-curs-linia-simulacio-tal-dentrenar-converses-desenvolupament
https://www.ucf.cat/ca/blog/ucf-presenta-curs-linia-simulacio-tal-dentrenar-converses-desenvolupament
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Dins el mapa de competències professionals de la funció directiva, trobem la 
competència “Desenvolupar persones i equips”. Però sovint aquesta 
competència no sap com treballar-se, ni com afavorir, des del rol directiu i el 
lideratge, el veritable aprenentatge i desenvolupament continuat dels equips. 

Per aquest motiu incidim molt en aquesta competència, així com incidim en 
la competència Learnability, Aprendre a Aprendre, la gestió del coneixement, 
entre d’altres. 

Publicacions en formació, aprenentatge i desenvolupament  
Per aquest motiu incidim molt en aquesta competència, així com incidim en 
la competència Learnability, Aprendre a Aprendre, la gestió del coneixement, 
entre d’altres. 

Hem desenvolupat cursos, programes de formació, recursos formatius 
(també en format MOOC) per estendre les experiències d’aprenentatge cap 
al sector. 

Alhora, també hem elaborat, editat i publicat en format físic, diferents 
recursos, eines i guies per a contribuir en la millora de la formació, 
l’aprenentatge i el desenvolupament professional, posats a disposició del 
conjunt de professionals del sistema de salut, i de la societat en general.  

Alguns exemples: 

Exemple 1:  Guies sobre formació i docència a les organitzacions sanitàries, 
sociosanitàries i socials 

És una col·lecció de documents, guies, amb experiències pràctiques, casos, 
fonamentació metodològica, de diferents estratègies didàctiques i 
pedagògiques pel sector de salut. 

                 
 
 
 
 
 
Exemple 2. Metamorphosis de l’aprenentatge organitzacional 

La metamorfosi és molt més que un procés de transformació, és un viatge cap 
a una cultura d’aprenentatge nova en el marc de reskilling i 
upskilling competencial necessària.  

https://www.ucf.cat/ca/blog/colleccio-guies-formacio-docencia-salut
https://www.ucf.cat/ca/blog/colleccio-guies-formacio-docencia-salut
https://www.ucf.cat/2022/03/17/metamorfosi-de-laprenentatge-a-les-organitzacions/
https://www.ucf.cat/2022/03/17/metamorfosi-de-laprenentatge-a-les-organitzacions/
https://www.ucf.cat/ca/blog/metamorfosi-laprenentatge-organitzacions
https://www.ucf.cat/2021/10/18/ucf-participa-en-la-trobada-internacional-deducacio-continua-de-recla/
https://www.ucf.cat/2021/10/18/ucf-participa-en-la-trobada-internacional-deducacio-continua-de-recla/
https://www.ucf.cat/2021/10/18/ucf-participa-en-la-trobada-internacional-deducacio-continua-de-recla/
https://www.ucf.cat/2021/10/18/ucf-participa-en-la-trobada-internacional-deducacio-continua-de-recla/
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Exemple 3. Guies per una nova cultura d’aprenentatge amb la Universidad 
de Mondragón. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Guia per facilitadors 
Guia básica per a organitzacions 
 
Exemple 4. Publicació d’un llibre sobre la Gestió del Talent a les 
Organitzacions de Salut 
Llibre de la gestió del talent 
Resum executiu del model  
 

 
 
 
 
 

Accions de difusió i transferència  
Són forces i variades les accions de difusió i transferència que fem 
relacionades amb formació i aprenentatge, però també amb diferents 
elements nuclears de la nostra activitat: gènere, lideratge, valors, treball en 
equip, pacient en el centre del sistema, excel·lència, qualitat, etc. 

https://drive.google.com/file/d/1Oz9Fj-0aTiMI1otT6ooT022KX6q5cOd3/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1A1jk1WPI2vbm7Tr575GKKyGWBkQMQW3v/view
https://ucf.cat/sites/default/files/docs/2023/llibre-gestio-talent.pdf
https://ucformacion.com/wp-content/uploads/2018/10/desarrollo-del-talento.pdf
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Organitzem jornades (per exemple d’Actualització Directiva), Taules rodones 
(per exemple Lideratge Femení), participem en grups de treball sectorials, i 
també en jornades sectorials a Catalunya i a nivell Estatal com per exemple:  

Congreso Nacional de Gestión de Hospitales 

Congrés Estatal d’Igualtat i Recursos Humans en els Serveis Públics de Salut 

Col·laborem com a docents en cursos de formació de formadors, de tutors , 
de docents intern, també fora del sector (per exemple en el Curso de Gestión 
Estratégica de la Educación Continua de RECLA). Participem en moltes 
jornades de difusió de l’educació continua a Catalunya i a nivell internacional.  
Alguns exemples:  

Saló OCUPA’T 

Congrés CIEDO 2023 (també amb anterioritat hem participat en anteriors 
anys) 

Congrés sobre Innovació i Serveis Públics a Madrid: 

Congrés FIAD (Innovació en l’Aprenentatge i el Desenvolupament) 

Congreso Internacional de Innovación Educativa 

Entre moltes d’altres referències. 

També duem a terme activitats de mentoria, inclús a nivell internacional, per 
transferir model i coneixement. 
 
 
Relacions amb altres institucions i agents sòcio-educatius 
 
Tenim una relació molt estreta i estratègica amb totes les àrees de formació 
i desenvolupament professional dels hospitals i organitzacions de salut a 
Catalunya. També amb institucions públiques com el Departament de Salut 
de la Generalitat de Catalunya, CatSalut, Institut Català de la Salut, així com 
institucions homònimes d’altres entorns i territoris a nivell Estatal i també 
Internacional. 

https://www.ucf.cat/2023/03/09/congreso_nacional_hospitals_gestion_sanitaria/
https://www.ucf.cat/2022/11/10/ucf-i-congreso-igualdad-rrhh/
https://www.ucf.cat/2022/11/11/ucf-salo-ocupacio-2023/
https://www.ucf.cat/2023/05/09/edo-2023/
https://www.ucf.cat/2023/05/09/edo-2023/
https://www.ucf.cat/2022/12/14/cnis-2022/
https://www.ucf.cat/2022/06/09/ucf-participa-en-el-congres-internacional-fiad-foro-de-innovacion-en-aprendizaje-y-desarrollo/
https://www.ucf.cat/2021/12/16/ucf-participa-com-a-docent-al-8e-congres-internacional-dinnovacio-educativa/
https://www.ucf.cat/2023/05/03/mentoria_uelbosque/
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Col·laborem amb àrees de formació d’institucions públiques. Alguns 
exemples: 

• Consorci de Formació Continua de la Generalitat de Catalunya  

• Escola d’Administració Pública de Catalunya 

• Centre Estudis Jurídics i Formació Especialitzada, Departament de 
Justícia  

• Àrea de Formació de la Diputació de Barcelona  

• Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya 

• Altres. 

També tenim col·laboracions amb centres de formació professional a 
Catalunya (per exemple Fundació BCN Formació Professional de l’Ajuntament 
de Barcelona), centres d’educació continua i Universitats (pràcticament totes 
les Universitats catalanes, bé sigui a través de les àrees o instituts d’educació 
continua o bé mitjançant les facultats vinculades a estudis de ciències de la 
salut com medicina, infermeria, etc.). 

Des de fa 4 anys a través del Sr. Òscar Dalmau, Directiu d’UCF, representem la 
Vicepresidència de la xarxa RECLA (Red de Educación Continua de 
Latinoamérica y Europa) que aglutina més de 150 centres d’educació 
continua d’Universitats i institucions acadèmiques superiors. A Través de la 
xarxa mantenim relacions estretes amb àrees d’educació continua en salut 
de nombroses Universitats i països (per exemple, acords estratègics amb Tec 
de Monterrey i TecSalud a Mèxic, Universidad del Bosque a Colòmbia, etc.). 

 
Projectes d’innovació, a nivell de programs i de la organització educativa 
 
Són diferents les iniciatives i projectes vinculats amb innovació metodològica 
i organitzativa que des d’UCF hem desenvolupat amb els darrers  anys, tant 
internament com per hospitals i organitzacions de salut.  
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De fet, des de fa més de 12 anys que venim treballant amb intensitat la 
formació online i la digitalització de l’aprenentatge, que combinem i 
connectem amb noves estratègies, metodologies, recursos, en una seqüència 
didàctica personalitzada, centrada en la persona, i orientada a potenciar la 
transferència dels aprenentatges al lloc de treball. 

Els processos de disseny d’experiències d’aprenentatge, s’orienten a afavorir 
noves maneres d’aprendre i ensenyar, en formats presencials, 
semipresencials, i digitals. 

Molts d’aquests dissenys són específics per necessitats transversals del 
sector, però també molts d’altres són específics de projectes, clients, o reptes 
específics. 

Alguns exemples: 

• Creació de Management Colors, gamificació en soft skills 

 

• Utilització de Mobile learning en Reanimació, Higiene de Mans, 
Procediments Violents...  

 

• Creació de jocs híbrids (presencial + digital). Exemple: Curiosity 

https://www.ucf.cat/ca/cas-exit/taller-dhabilitats-competencies-clau-als-directius-salut-mexic
https://www.ucf.cat/ca/blog/guanyar-esta-teves-mans-salvar-vides-tambe-tapuntes-repte
https://www.ucf.cat/ca/cas-exit/fundacio-hospital-sant-joan-deu-martorell-ucf-pioners-accio-microlearning-difondre
https://www.ucf.cat/ca/blog/ucf-desenvolupa-joc-fomentar-curiositat-equips
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• Simulació amb vídeo interactiu per entrenar converses directives  

 

• Utilització de LEGO i de Playmobil en dinàmiques de co-creació 

 

• Simulacions presencials i en vídeos interactius  

 

• Simulacions gamificades en redisseny de processos clínics 

 

• Vídeos immersius 360º 

https://www.ucf.cat/ca/blog/ucf-presenta-curs-linia-simulacio-tal-dentrenar-converses-desenvolupament
https://www.ucf.cat/ca/blog/imaginant-futur-lalt-secretariat-legoseriosplay
https://www.ucf.cat/ca/blog/simulant-maniobres-prevencio-violencia-interaccio-usuaris
https://www.ucf.cat/ca/blog/ucf-desenvolupa-conjuntament-enaltis-simulacio-linia-gamificada-lean
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• Activitats outdoor i de teambuilding 

 

 
Un exemple d’experiència singular, col·laboratuva i d’impacte 
 
Projecte formatiu per a la millora de la detecció, prevenció i abordatge de 
casos de violència masclista en l’àmbit de la salut. 
 
Aquest projecte, liderat pel Departament de Salut de la Generalitat de 
Catalunya, s’està executant de forma conjunta per l’Institut Català de la Salut 
(ICS) i Unió Consorci Formació (UCF). 
 

 
 
El projecte incorpora un mix metodològic molt diferenciador: 
 

• Activitats teatralitzades 

https://www.ucf.cat/ca/cas-exit/seguim-creixent-tota-vela
https://www.ucf.cat/ca/violencia-masclista
https://www.ucf.cat/ca/blog/impulsem-conjuntament-lics-peca-teatral-interactiva-basada-casos-reals-violencia-masclista
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• Jornades amb referents 
 

 
 

• Vídeos inmersius 360º 
 

 
 
Sessions clíniques gamificades, bones pràctiques convertits en metodologia, 
anàlisis de casos clínics, formació de formadores internes, comunitats de 
pràctica, i molt més. Un projecte global.  
 

 

 

 

 

https://vimeo.com/572487042/9baadca74d
https://www.ucf.cat/projecte-formatiu-violencia-masclista

