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LXD. 
Diseño instruccional y 
desarrollo del aprendizaje.

Metodologías Actividades

“Experiencias centradas en la 
persona participante”

Contenidos x x



Enfoque a programa, 
contenido, docente.

Enfoque a “participante 
en el centro”

q ¿El curso ha estado bien organizado?
q ¿El formador conoce los temas en profundidad? 
q ¿La forma de impartir ha sido eficiente?
q ¿Hay una combinación teórico – práctica adecuada?
q ¿El formador responde ágilmente las preguntas?
q ¿La duración era la adecuada?
q ¿Lo aprendido podrás transferirlo al puesto de trabajo?
q ¿Se ha facilitado bibliografía y recursos complementarios?
q Etc.

q ¿Has aprendido lo que necesitabas?
q ¿El formador conoce tus necesidades específicas?
q ¿Se hace divertido, ameno, dinámico y útil para ti?
q ¿Has tenido la oportunidad de practicar? 
q ¿Te ofrece alternativas y soluciones a lo que no entiendes?
q ¿El tiempo y esfuerzo dedicado ha merecido la pena?
q ¿Tienes claro qué acciones llevar a cabo en el trabajo?
q ¿Conoces opciones distintas para seguir aprendiendo?
q Etc.

“Experiencias centradas en la persona”. 

Sí… aunque, queda mucho trabajo por hacer. 
Incluso en cosas básicas y formales.



1. Descubrir 2. Definir 3. Extender 4. Expandir

LXD. 
Diseño instruccional y 
desarrollo del aprendizaje.

Metodologías Actividades

Experiencias con el participante en el centro “coast to coast” (en Baloncesto). 
De la primera a la última interacción,  puntos de contacto o momentos de la verdad (UX).

Contenidos x xPRE POST



”PRE”. 1 – DESCUBRIR: narrativas que ayuden a explicar y presentar oferta de formación – aprendizaje.
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”PRE”. 1 – DESCUBRIR: narrativas que ayuden a explicar y presentar oferta de formación – aprendizaje.



”PRE”. 2 – DEFINIR el problema, y conectar con los gaps y oportunidades competenciales de la persona.

Ejemplo de “CONECTANDO LA CAPACIDAD DE OBSERVACIÓN CON EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES”

1. PELÍCULA INTERACTIVA
No estamos atentos.
Ver – Mirar - Observar

2. VALOR
¿Porqué y para qué de la 
capacidad de Observación?

• Detectar cosas que 
pasan desapercibidas de 
entrada.

• Anticiparse a cosas que 
pueden suceder. 

• Ser proactivo y tener 
iniciativa.

• Detectar situaciones 
críticas o oportunidades 
de mejora

• Poner el foco en 
pequeños detalles

4.  COMPETENCIAS.
¿Cómo se conecta con mi 
trabajo y con mi función?

• Comunicación
• Asertividad
• Empatía
• Escucha Activa
• Atención
• “La persona en el centro”
• Orientación al servicio
• Iniciativa y proactividad
• Valores y actitudes
• Etc.

¿EMPEZAMOS?  

• Hackear los prejuicios
• Los sesgos cognitivos
• Percepciones inconscientes
• Cuestionarse las cosas
• Actitudes 
• Etc.

3. MICROVÍDEOS
Tomar conciencia sobre 
como percibimos la 
realidad y la enfocamos



”PRE”. 2 – DEFINIR el problema, y conecto el journey con los gaps competenciales de la persona.



” POST”. 3 – EXTENDER el aprendizaje y los recursos más allá del proceso formativo.

Management Colors
Herramienta con el conjunto de

Habilidades Directivas

Lo utilizamos también para 
identificar necesidades de 

formación y desarrollo

Desde el trabajo 
colaborativo diseñamos el 
itinerario de aprendizaje.



” POST”. 3 – EXTENDER el aprendizaje y los recursos más allá del proceso formativo.

Ejemplo del modelo de Thomas Killmann que 
permite localizar, gestionar y afrontar una situación 
de conflicto en base a los 5 tipos identificados.

Cada carta está asociada a una herramienta o modelo metodológico.



” POST”. 4 – EXPANDIR Y ESCALAR más allá de uno mismo.

Ejemplo de “AYUDANDO A LA PERSONA CON FUNCIÓN DIRECTIVA EN LA COMPETENCIA DESARROLLO PERSONAS Y EQUIPOS”
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LXD. 
Diseño instruccional y 
desarrollo del aprendizaje.

Metodologías Actividades

Una buena herramienta para un diseño integral es el “Journey Map”
igual que modelos como 70:20:10 o Jane Hart, pensando más allá del aula.

Contenidos x x

En definitiva…



MUCHAS GRACIAS !!!


