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“Experiencias centradas en la persona”.

Si... aunque, queda mucho trabajo por hacer.
Incluso en cosas basicas y formales.

oo oooo

¢El curso ha estado bien organizado?

¢El formador conoce los temas en profundidad?

éLa forma de impartir ha sido eficiente?

¢Hay una combinacion teorico — practica adecuada?

¢El formador responde agilmente las preguntas?

éLa duracion era la adecuada?

éLo aprendido podras transferirlo al puesto de trabajo?
¢éSe ha facilitado bibliografia y recursos complementarios?
Etc.

poooooooo

é¢Has aprendido lo que necesitabas?

¢El formador conoce tus necesidades especificas?

¢éSe hace divertido, ameno, dinamico y util para ti?

¢Has tenido la oportunidad de practicar?

¢éTe ofrece alternativas y soluciones a lo que no entiendes?
¢El tiempo y esfuerzo dedicado ha merecido la pena?
¢éTienes claro qué acciones llevar a cabo en el trabajo?
é¢Conoces opciones distintas para seguir aprendiendo?

Etc.

Enfoque a programa,
contenido, docente.

Enfoque a “participante
en el centro”
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: PRE E POST
1. Descubrir 2. Definir 3. Extender 4. Expandir

‘

Experiencias con el participante en el centro “coast to coast” (en Baloncesto).
De la primera a la ultima interaccién, puntos de contacto o momentos de la verdad (UX).
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dhorime 98¢ smzame Lineas transversales de formacion continua 2022-2025
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”"PRE”. 1 — DESCUBRIR: narrativas que ayuden a explicar y presentar oferta de formacién — aprendizaje.
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”"PRE”. 1 — DESCUBRIR: narrativas que ayuden a explicar y presentar oferta de formacién — aprendizaje.
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”"PRE”. 2 — DEFINIR el problema, y conectar con los gaps y oportunidades competenciales de la persona.

1. PELICULA INTERACTIVA
No estamos atentos.
Ver - Mirar - Observar

(o
VIST ™=

Connectant lobservacio
amb les competéncies professionals dels administratius

Est3sig punt de comengar una pelicula interactiva, para atencié
a tot el que sents i veus. Et farem preguntes i per cada resposta
correcta rebras punts. Al final de la pel.licula sabras la teva
puntuacié

2. VALOR
éPorquéy paraquédela
capacidad de Observacion?

» Detectar cosas que
pasan desapercibidas de
entrada.

+ Anticiparse a cosas que
pueden suceder.

+ Ser proactivo y tener
iniciativa.

+ Detectar situaciones
criticas o oportunidades
de mejora

+ Poner el foco en
pequenos detalles

3. MICROVIDEOS

Tomar conciencia sobre
como percibimos la
realidad y la enfocamos

 Hackear los prejuicios

* Los sesgos cognitivos

+ Percepciones inconscientes
+ Cuestionarse las cosas

+ Actitudes

+ Etc.

4. COMPETENCIAS.
é£C6mo se conecta con mi
trabajo y con mi funcion?

+ Comunicacion
 Asertividad

« Empatia

+ Escucha Activa

+ Atencion

* “La persona en el centro
+ Orientacion al servicio

+ Iniciativa y proactividad
+ Valores y actitudes

» Etc.

7

¢EMPEZAMOS?
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Charla
motivacional Presentacion
del proyecto
POP + Tutorfa ,
grupal - S1

Creatividad

PRO MA
D’EXPE SA
EN LID GE

Rol y dimensiones N——]
del liderazgo.
Autoconocimiento

Estilos de

Habilidades

z
liderazgo y =
EN MEN' re\aciongcon lacionalss Comunicacion
Empoderant i desenvolupant talent el otro impacto e
femenl a I'entorn de salut i social influencia

harla
otivacional
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Jornada Team LAB
Colaborar y cooperar.
Trabajo en equipo

Learnability Conversaciones Mapas del

para el desarrollo talento

Negociacion
y gestion de
conflictos

Mindfullness para
Claves por cultivar presencia
la gestion y claridad

de los equipos

Gestién de
reuniones y
dinamizacion

Marca Personal
y Networking

Toolboox digital
para productividad
personal

virtual
i Gestién'de Herramientas
Tutoria personas/ del paraun
grupal - 52 , capital humano/ liderazgo. Jornada final
Innovaciéon  Innovacién en Proyectos deltalento  participativo TRANSFORM!
e y agentes  procesos estratégicos =

de cambio  asistenciales.
Simulador
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” POST”. 3 — EXTENDER el aprendizaje y los recursos mas alla del proceso formativo.

Management Colors Lo utilizamos también para Desde el trabajo
Herramienta con el conjunto de identificar necesidades de colaborativo disefiamos el
Habilidades Directivas formacién y desarrollo itinerario de aprendizaje.

DIMENSIONS ROLI LIDERAR =QUIPS HABILITATS

DEL LIDERATGE ) RELACIONALS




Cada carta esta asociada a una herramienta o modelo metodoldgico.

SIS Yoo

CONFLICT
MANAGEMENT

Successfully identifying

and resolving situations,
differences of ideas,
interests of opinions
between people, collectives
or institutions.

Ejemplo del modelo de Thomas Killmann que

permite localizar, gestionar y afrontar una situacién
de conflicto en base a los 5 tipos identificados.

ASSERTIVENESS

the degree to which a person tries to satisfy their own concerns

ASSERTIVE

>

<

UNASSERTIVE

COLLABORATING

COMPROMISING

AVOIDING ACCOMMODATING

UNCOOPERATIVE < > COOPERATIVE
COOPERATIVENESS

the degree to which a person fries to satisfy other people’s concerns

UNIO
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” POST”. 4 — EXPANDIR Y ESCALAR mas alld de uno mismo.

TEAM
LEARNING TEAM TEAM TEAM
PLAN LEARNING LEARNING LEARNING
PLAN PLAN PLAN
o5 camb i 2, impulsen parap quipoa para potencs tuequipoque tuequipoque
faciiten a a: Jos camb s I facilten 2 ad ppe e experiencia, impulsen los camb impulsen
a a
'Y
(=] = =
@ P :
Lleva tu equipo o . ) LTI Asigna un
t ivel Creatu - Ajusta la w nombre a cada
aotro e . - temporalidad =
propio “ N [ — itinerario para
) S delos
TP = itinerario recordatorios enerlo
—o—o identificado
TEAM TEAM TEAM
LEARNING LEARNING LEARNING
PLAN PLAN PLAN
Una u equipo que. Ina quipo q Una el T [t lipo que
la la la la desarrollo del

Y recibe un mail
de refuerzo
cada vez que
una técnica
comience

Tu decides
cuando aplicar
cada técnica

3 niveles
de técnicas
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1. Descubrir 2. Definir 4. Extender 5. Expandir
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Una buena herramienta para un diseno integral es el “Journey Map”
igual que modelos como 70:20:10 o Jane Hart, pensando mas alla del aula.
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