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Competencies transversals i Soft Skills

Es evident que el sector salut i social no és alié a la rapidesa actual dels canvis que afecten el mon i
a la societat en general.

Aquests canvis impacten directament en els nostres professionals: els nous models d'atencio i
informacid als pacients i ciutadania, l'aparicié de noves tecnologies i robotica, I'aplicacié de la
intelligencia artificial i la importancia diagnostica de les dades, entre d'altres, suposen I'aparicié de
nous rols i nous llocs de treball.

Perd quines competeéncies seran rellevants i com podem assegurar-nos que seguim el ritme de
canvi i transformacio?

El World Economic Forum posa de relleu les competéncies clau que han de tenir els professionals
del futur, destacant-ne especialment les denominades soft skills: innovacid i pensament analitic;
estrategies d'aprenentatge personal; resolucid de problemes complexos; lideratge i influencia social.

La Unié Europea fixa una de les seves prioritats en capacitar a les persones amb una nova
generacio de tecnologies, i ha establert 'any 2023 com ['Any Europeu de les Competeéncies.

Les soft skills, també anomenades competéncies transversals, es converteixen, per tant, en
essencials per a l'ocupabilitat dels professionals en aquesta nova realitat social i empresarial.

En aquest context, des d’'UCF volem acompanyar als professionals i institucions en la formacio i
desenvolupament de les competéncies clau pel sector salut i social.



https://www.weforum.org/focus/skills-for-your-future
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-year-skills-2023_es
https://observatorio.tec.mx/edu-news/empleabilidad-powerskills/

Oferta cursos en linea 2023

Canvi i transformacio

Transformacid i canvi a
les organitzacions de
salut

« Tendeéncies globals de canvi

. Quadruple AIM i ValueBased
Healthcare

«  Transformacio digital

+  Lean,i metodologies agils

*  Millorant I'Experiéncia pacient

*  Design thinking

« Dades i Data-Driven Healthcare

« Eines participatives i collaboratives

. Nou mindset: flexibilitat, adaptabilitat,
i aprenentatge continu
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Competencies digitals en
salut

*  Autoconeixement i autoavaluacié
competencial

+  Eines especifiques del sector

+  Treball collaboratiui en xarxa

«  Comunicaci6 i reputacio digital
. Recerca, creaci6 i innovacié

*  Maneigianalitica de dades

+  Gestio del canvii transformacioé dels
processos digitals

«  Consciencia digital, ética i privacitat
+  Gesti6 de la informacio

==m -

Emprenedoria. Mentalitat
emprenedora per
impulsar noves solucions

+ Actituds i competéncies
+  Processosi projectes
*  Andlisi de problemes

+  Us de metodologies design
thinking i human centered

+ Disseny de propostes de valor i Us
de Business Model Canvas

*  Pla de viabilitat i Elevator pitch
+  Comunicacio6 i difusio
+ lideratge de projectes innovadors

Canvi climatic i impacte
en la salut digital

Canvis ambientals i climatics, i
vinculacié amb ODS2030

La seva vinculacié amb les
tendeéncies socials i economiques
Evidéncia cientifica dels efectes
directes en la salut

Efectes indirectes en la salut:
seguretat alimentdria, qualitat de
I'aire i de 'aigua, faunaii flora,
urbanisme, canvis socials
(immigracions, superpoblacié,
persones que viuen soles, etc.)
Linies de treball per anticipar-nos als
reptes futurs

&Ea

Innovacié en processos
assistencials amb
orientaci6 a resultats

Andlisi de noves metodologies (Lean

healthcare, Design thinking, Value-
based healthcare)

El valor i el no valor

La seguretat, qualitat i experiencia de
pacient

L'abordatge fragmentat, el Triple AIM i
la seva extensio, el Quadruple AlM
Métode cientific i PDCA. Andllisi i
mapatge de processos assistencials
Implementacié de millores i resultats
en processos assistencials

=z -

ucf

Salut digital i
transformacio digital

Reptes del sistema de salut

Entorn VUCA, quarta revolucio
industrial i el mén digital
Tecnologies disruptives: robotica,
intelligéncia artificial, 10T, realitat
virtual, realitat augmentada,
simulacid, blockchain, impressio 3D,
bioimpressio. El pacient connectat
(mHealth)

Analitica de dades

Transformacio6 digital: estrategies
Ciberseguretat, privacitat i etica

ST

Innovacié en processos
assistencials en atencid
primaria

Introduccié a la Innovacié en
processos assistencials

Presentacio del simulador de
primaria i treball autonom
Optimitzacié d'agendes
Estandarditzacio del seguiment del
pacient cronic

Eliminaci6 de burocrdcia i adequacio
de la demanda aguda i cronica
Diagrama de balanceig i
maximitzacié de competéncies
Treball en equips integrats en atencid
primaria
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https://www.ucf.cat/portfolio-items/transformacio-i-canvi-a-les-organitzacions-de-salut-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/canvi-climatic-i-impacte-en-la-salut-global/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/salut-digital-i-transformacio-digital/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/competencies-digitals-en-salut/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/innovacio-en-processos-assistencials-amb-orientacio-a-resultats/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/innovacio-en-processos-assistencials-en-atencio-primaria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/emprenedoria/
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Competencies personals i relacionals

Competencies per a
I’exercici professional
sanitari saludableila
qualitat assistencial:
Comunicaci6
Interpersonal

Salut comunicativa per al benestar
professional

Estils comunicatius poc saludables

El paper de les emocions: de la
reaccio a la resposta

Competencies per a una
comunicacié interpersonal eficag

El marc de seguretat comunicativa
per a la satisfaccioé i la qualitat
professionals

wm ©-

Intel-ligéncia emocional
per a millorar les relacions
amb ’equip i altres
persones

Intelligéncies multiples de Gardner
Intelligéncia emocional de Goleman
Consciencia emocional

Habilitats socials

Autolideratge emocional
Competencies relacionals

Ecologia emocional i salut
Comunicaci6 i equips de treball
Relacions interpersonals

==n c-

La comunicacié entre el
professional sanitari i el
malalti familia

+  Tipus de comunicacio

+  Conductes assertives i
empatiques

*  Principals errors comesos

«  Practiques d’Escolta activa

«  Expectatives de la persona atesa

« Dretsideures

+  Lexperiéncia de la persona atesa

« Moments de la veritat

+  Consultesiatencioé no presencial

+  Gestid de situacions complexes

==m -

Treball en equip

+  Elliderilequip

*  Qué és treballar en equip?

+  Facilitar la cohesié de lI'equip
Cap a Equips d'alt rendiment
Comunicacio6 eficag
Feedback

*  Seguimenticoordinacio

*  Andlisi de problemes

+  Presade Decisions
Resolucié de conflictes

= C-
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Prevencidigestié de
situacions de violéncia en
lainteraccié amb els
usuaris

Introduccié a la humanitzacidé

Vinculacid amb el model d'atencid
centrada en les persones ateses
Participacio, implicacio i
coresponsabilitat de les persones

Pla de decisions i voluntats
anticipades

La comunicaci6 efectiva
Maneig de situacions diverses
Indicadors PREMS i PROMS

Disseny d'experiencies centrades
en les persones. Metodologies de
co-creacio

=

Conduccié de reunions

Tipus de reunionsi les seves
caracteristiques segons els objectius
Rols del conductor i dels participants
Estrategies de planificacio i
dinamitzacio

Problemes que impedeixen que les
reunions siguin eficaces (la
comunicacié)

Andlisi de qué hem de fer després
d'una reunié (plans d'accioé)
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https://www.ucf.cat/portfolio-items/comunicacio-interpersonal-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/la-comunicacio-entre-els-professionals-sanitaris-el-malalt-i-familia/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/prevencio-i-gestio-de-situacions-de-violencia-en-la-interaccio-amb-els-usuaris/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/intelligencia-emocional/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/treball-en-equip/
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Competencies personals i relacionals

Com organitzar una
reunio virtual

Principals problemes i errors
Habilitats digitals

Eines per a reunions digitals
Dinamiques participatives i
collaboratives

Compromis i engagement dels
participants

Dinadmiques de co-creacio

Compromisos, pla d'acci6 i
seguiment d'aquests
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Etica professional

Intelligéncies multiples de Gardner
Intelligéncia emocional de Goleman
Consciencia emocional

Habilitats socials

Autolideratge emocional
Competencies relacionals

Ecologia emocional i salut
Comunicaci6 i equips de treball
Relacions interpersonals

= o

Gestio del'estrés per a
professionals
sociosanitaris

L'estrés i sindrome de
I'esgotament professional
(burnout)

Intelligéncia emocional

Control i gestio de les emocions
Estrés, creences i valors
Tecniques de gestio de l'estrés
El cos com a eina

Situacions d'emergencia

La menti el cos

El nostre pla d'accid

- T

Fonaments metodologics

per alarecerca clinica

Gestio del coneixement en recerca
Guia per a l'elaboracié d'un protocol

de recerca

Elements clau d'andlisi en
metodologia de la recerca

Metodologia d'assajos clinics

ucf

Gestio de les emocions

Ecologia emocional: I'ésser huma
Intelligéncia emocional
Competéncies personals i socials
Percepcid dels mapes afectius i el
seu impacte

Habilitats basiques de la
comunicacio

Gestid de les emocions en les
relacions humanes

Relacions i emocions en I'admbit
sanitari

Responsabilitat compartida i
acompanyament

N -


https://www.ucf.cat/portfolio-items/com-organitzar-una-reunio-virtual/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-estres/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio_emocions/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/letica-professional/
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Competencies tecniques i gestio clinica

El proposit de les organitzacions sanitdries hauria de ser proporcionar el maxim valor als pacients. Aquest valor es
definiria com la percepcié que les persones tenen de Iefectivitat clinica (és a dir: alld que importa als pacients) en
relacié amb els costos del procés assistencial. L'atencié sanitaria basada en el valor és un dels temes més importants
en la transformacié de latencid sanitaria actual i constitueix un marc per a la reestructuracié dels sistemes sanitaris

amb el propdsit general de proporcionar valor per als pacients.

Aconseguir el quadruple AIM, definit per lnstitute for Healthcare Improvement (IHI), ha d'inspirar 'estratégia d'aquestes

organitzacions:

+ Resultats en els pacients (seguretat, efectivitat, centrat en el pacient, eficiéncia, equitat)
+  Cost (menor cost possible, despesa i utilitzacié adequada, sostenibilitat)

«  Experiéncia dels pacients (satisfaccié, qualitat, confianga, participacio)

+  Experiéncia dels professionals (professionalisme, passié i compromis, conciliacié, participacio, captacié, fidelitzacio i

desenvolupament)

Curs basic en gestid
clinica: creacio d’unitats
de millora dela practica
clinica

+  Gesti6 clinica moderna:

conceptesibases

«  Lunivers del pacient

*  Experiénciaiimplicacio

*  Comprensi6 del risc

«  Decisio clinica compartida

«  Practiques cliniques de valor

*  Elmalbaratament

== o~

Gestid clinica: bases,
avencos i reptes

Models de sistemes sanitaris i
catalogacié de I'activitat sanitaria

El model planificat de provisid de
serveis sanitaris

Instruments fonamentals per a la
gestio clinica

Gestio clinica moderna

L'univers del pacient

Practiques cliniques de valor
Unitats de gestio6 clinica

Integracié de serveis per ala
cronicitat

Reformes estructurals
Projecte de final de curs

{5 100n.

Direccio de projectes i metodologies agils

Introduccié a la gestié de
projectes

+ Introducci6 al project management

+  Estratégiai organitzacié d'un projecte

+  Gestid de 'abast del projecte i control
de riscos

+  Estructuraiequip de projecte

. Planificacio, indicadors, gestio del
temps i qualitat

+  Gestid de costos i recursos

+  Coordinacid i seguiment de I'equip
de treball

+  Gestidiresolucio de conflictes

+  Seguiment de I'execucio de projecte

* Avaluacioilligons apreses de la
gestio del projecte.

-

= -

Direcci6 de projectes Gestié agil de projectes

amb Scrum
Abast i proposit del projecte
Gestio estrategica del context i * Llacultura Agile
I'entorn » ) +  Equipsi organitzacions agils
Gesti6 de l'oficina de projectes . . . .
Gesti6 de conflictes * Einesimetodologia Agile

Resolucié creativa de problemes *  MentalitatLean

Com‘plexo's’ . . «  Scrum Framework

Planificacid i la cadena critica de . .

treball «  Els esdeveniments dins Scrum:
Processos i Data analytics sprints i backlog

Presa de decisions «  Taules visuals Kanban

Eines de business intelligence de

- «  Scrum Master i Product Owner
support a les decisions.

+  Processos i planificacio

wzm o


https://www.ucf.cat/portfolio-items/curs-basic-gestio-clinica/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-clinica/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-agil-de-projectes-amb-scrum-2/
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[’atencio integrada i centrada en la persona

Atencid centrada en la
persona

+ Basesidimensions del model

+ Recomanacions internacionals
«  Personalitzacié i autonomia

+ Intervenci6 psicosocial

+  Laparticipacio

+  Metodologies i eines per a l'aplicacio

del model d’AICP
+  Pla personalitzat d’Atencid

+  Lapersonag,la families, els
professionals i la comunitat

(® 20n.

Experiéncia del pacient. E1

seu valor i experiéncia
motor de ’excel-léncia

+ Lexcellenciaeneltracteiel
tractament a les persones

+ Lo percepcio6 de l'usuari

+  Actituds i valors professionals

+  Treball en equip i cooperacio

+  Comunicacio6 eficag

+  Atenci6 personalitzada

+  Prevencidigestio de conflictes

+ Disseny i mapes de I'experiencia
dels pacients i usuaris

= o

Mobilitzacié de pacients

amb productes de suport

* Introducci6 als productes de
suporti el metode Dotte

. La cadira de rodes i el llit articulat

*  Bases del Metode Dotte
*  Posturesigestos

*  Productes de suport manualsi les

seves maniobres

. El llencol lliscant, la taula lliscant o

roll board, la taula de
transferencies i el Disc giratori

«  Productes de suport monitoritzats:

la grua activa i la grua passiva

= o

El PIAI com a eix del

model d’atenci6 centrada
en la persona

Que és i qui participa al Pla
Individualitzat d’Atencié Integral (PIAI)
Pros i contres de la seva utilitzacio

Els rols professionals en el PIAl i el
treball en equip

Com elaborar el PIAI?

Valoracioé prévia a l'arribada al centre
Valoracio inicial

Disseny del PIAI

Historia de vida

Gestid i implantacio

Valoracié i seguiment del PIAI

=

Atencio a l'usuari i gestio
de conflictes (part del curs
Experiéncia del pacient)
Comunicacio eficac,i atencio
personalitzada

L'excellencia en I'atencic a

l'usuari

Gestio de conflictes amb els
usuaris

= o

Serveis assistencials en
salut mental

Principals trastorns mentals

Reconeixer, comprendre i actuar
en els diferents tipus de trastorns
mentals

Trastorns psiquics, de l'estat
d'anim, d’'ansietat, de la
personalitat

Delirium, deméncies, trastorns
amnésics i altres trastorns
cognitius

Aplicar eines d'intervencio

Recolzament i orientacié a les
persones de I'entorn

=R o

La historia de vida com a
instrument de ’atenci6
centrada en la persona
El model d'atencié centradaen la
persona: instruments d'intervencio

L'Us de la historia de vida en el
model d’ACP

Instruments que ens ajuden a
treballar la historia de vida

Historia de vida i reminiscencia.
Eines i resultats

Historia de vida, consideracions i
valors d'una estrategia

Treball de casos per treballar la
historia de vida com a instrument

de I'ACP
(%) 10n.

Serveis assistencials a les
persones amb dependéncia

Aplicacio de la Llei de Dependéncia:
la malaltia cronica i dependeéncia

Llei de dependencies i les seves
consequencies immediates

Recursos i ajuda als familiars en
I'atencid a la dependéncia

Ajuda als familiars, recursos i
I'atencid a la dependéncia

Qualitat de vida: suport al
dependenti serveis d'atencio

Una fractura en la qualitat de vida

L'atencio a la dependéncia com a
dret ciutada

Els programes i serveis d'atencid

= °-

Atenci6 al pacientei
qualitat assistencial

El sistema sanitari catald, 'espanyol,
i altres sistemes sanitaris

La qualitat assistencial
Metodologia de la qualitat

El cercle de millora continuai criteris,
indicadors i est&indards

L'etica professional

Bioética: questions i dilemes
L'atencié sanitaria centrada en el
pacient

Eines per a una atencio
personalitzada

Les necessitats emocionals de la
gent gran i 'autonomia en la vellesa
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https://www.ucf.cat/portfolio-items/atencio-centrada-persona/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/piai_atencio_centrada_persona/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/la-historia-de-vida-com-a-instrument-de-latencio-centrada-en-la-persona/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/experiencia_pacient/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/atencio-gestio-conflictes/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/serveis-assistencials-persones-dependencia/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/mobilitzacio_pacients/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/serveis-assistencials-salut-mental/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/pacient-qualitat-assistencial-2/
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L’atencio integrada i centrada en la persona

Atencié a I'usuari amb

Covid persistent Disfagia i desnutricié
discapacitati diversitat (desenvolupat amb el (desenvolupatamb el
funcional Departament Salut) Departament Salut)

+  Les persones amb discapacitat i Lo COVID persistent +  Desnutricié relacionada amb la

diversitat funcional
+  Accessibilitat i adaptacio de

malaltia en persones amb

+  Diagnostic d'infeccid per complexitat clinica

coronavirus

fentorn fisic , - Identificacio de la COVID-19 * Locronicitar
*  Disseny per a tothom, accés ala persistent a la consulta *  Labordatge nutricional
informacié i a la comunicacio, S ) . ladisfagia
productes de suport i persistent -
adaptacions »  Grupsde suport + ladeglucio
+ Adaptacié de 'entorn socidl +  Recursos +  Provesinstrumentals i estrategies

»  Eines actitudinals del personal de +  Curesbasiques

GPAC +  Casos practics: cas clinic
Parkinson, pacient pluripatologic
amb antecedents de neopldsia
de cap i coll, cas deméncia
moderada

wzm c-

+  Pautes basiques de comunicacio
per a diferents collectius

- TR - X

Prevencio de les infeccions
quirargiques a Catalunya:
PREVINQ-CAT

Primers auxilis basics en
I’ambit sanitari

Prevencié de caigudes i
lesions associades a

pacients ingressats - -
* Actuacio en cas d'emergéncia:

frequeéncia, dades
epidemiologiques
Identificacié del risc
Avaluacio6 del risc
Cures generals
Entorn segur
Pacient de risc

localitzacié quirdrgica
Mesures generals
Mesures especifiques

Mesures desaconsellades o de
valor incert

La llista de verificacio del
PREVINQ-CAT

Casos prdctics

- Y

»  Lacaiguda,impacte i + Introducci6 a la infeccié de *  Aturada cardiorespiratoria.

Suport vital basic

Actuacio en situacions de
primers auxilis en situacions
greu

Obstruccioé de la via aeria.
Desobstruccio6 i tractament de
la via aéria

Hemorragies

Traumatismes

Urgencies oftalmologiques
Urgéncies d'oida i de nas

= -


https://www.ucf.cat/portfolio-items/atencio-lusuari-discapacitat-diversitat-funcional/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/covid-persistent/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/disfagia-orofaringia-desnutricio/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/2784/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infeccions_quirurgiques_2021/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/primers-auxilis-ambit-sanitari/
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Codis d’activacio: Processos d’identificacio i
d’activacio

Des d'UCF proposem un conjunt d’accions formatives especialitzades en les prdctiques segures
dels codis d’'emergencia.

Codi IAM

Linfart agut de miocardi (IAM) i
complicacions

Que és i fases assistencials
Diagnostic diferencial dolor toracic
Identificacié dades de gravetat
Electrocardiograma

Maneig inicial i activacié del codi
Elecci6 de la terapia de reperfusio
Trasllat

Intervencionisme coronari percutani
(Icpp)

Estratificacio del risc postinfart
Prevencio secundaria

Educacio sanitaria

= -

Codi Sepsia

Rellevancia de la sepsia
Definicions i deteccio de la sepsia
Control de focus d'infeccio
Maneig hemodindmica

Criteris de derivacio a I'UCI
Sectoritzacio territorial

Cures postressuscitacio

Codi sepsia pediatric

Indicadors de qualitat

= o

Codi ICTUS

Qué és unictus i el codiictus?
Identificacié de simptomes,
escales d'avaluacié i mesures
d'actuacio.

Fases assistencials

Criteris d'activacio i tipus
Derivacié de pacients amb codi
ictus

Organitzacié territorial: centres
teleictus, centres primaris i centres
terciaris

Trasllats interhospitalaris
Cobertura

Tractament: neuroimatge,
fibrindlisis endovenosa, terapia

endovascular, prevencio
secundaria

- TR

Codi Risc Suicidi

El suicidi: conceptes basics i factors

derisc

El codi risc suicidi: que és i objectius

Suport als supervivents

Fase de detecci6, cribratge i
activacio

Fase d'avaluacio clinica

especialitzada i seguiment proactiu

Seguiment preventiu longitudinal

Codi PPT

Qué és el codi PPT?

Hospital Gtil segons nivell
d‘assisténcia requerida

Categoritzacié d’hospitals
Sectoritzacio territorial

Escales de valoracio: puntuacio de
gravetat del trauma, valoracioé
neurologica

Criteris d'activacié del codi
Comunicacié de dades

Algoritme genéric del codi
politrauma

wzm o


https://www.ucf.cat/portfolio-items/codis-activacio-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/codis-activacio-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/codis-activacio-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/codis-activacio-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/codis-activacio-2/
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Qualitati Seguretat de Pacients

L'Institut Catald de la Salut i Unid Consorci Formacié (en representacioé de la
Unié Catalana d'Hospitals i el Consorci de Salut i Social de Catalunya),
conjuntament amb el Departament de Salut i la collaboracid de la Societat
Catalana de Qualitat Assistencial, van posar en marxa l'any 2015 el primer
curs en linia en Qualitat i Seguretat dels Pacients.

Anys més tard, i com a continuitat d'aquell projecte, es va posar en marxa el
Curs modular i Avangat en Qualitat i Seguretat dels Pacients, per incidir en les
practiques segures en cadascun dels diferents dmbits assistencials.

Els models dacreditacid dels diversos tipus de centres assistencials
(hospitols d'aguts, centres de salut mental, sociosanitaris i centres d'atencio
primaria), hi incorporen estandards vinculats a la formacié en qualitat i
seguretat dels pacients.

En aquest sentit, els cursos desenvolupats tenen una incidéncia directa en
aquests estandards, i afavoreixen el desenvolupament competencial dels
professionals contribuint a crear una cultura de la qualitat i seguretat dels

ucf

Infeccions nosocomials

Que son les infeccions
nosocomials?

Mecanismes d'adquisicid
Microorganismes rellevants
Prevenci6 i control

Vigilancia epidemiologica
Mesures de procés

Mesures generals de prevencio
Infeccions per dispositius
Infeccions de localitzacio
quirdrgica

Microorganismes multirresistents
Tuberculosii grip nosocomial

Curs basic de qualitati seguretat dels pacients

Modul general

Concepte de qualitat

Qualitat assistencial: concepte,
dimensions

Seguretat dels pacients: concepte

Taxonomia de 'OMS (incidents,
esdeveniments adversos)

Historia de la Qualitat i Seguretat
dels pacients

Cicle de millora continua

-

Autoritzacio, certificacions,
acreditacionsi excelléncia

Certificacions: 1SO 9001

Acreditacions: model d'acreditacio
del Departament de Salut,
acreditacions de societats
cientifiques

Model EFQM

Joint Commission

==

Lideratge en qualitati
seguretat dels pacients

Creacio d'unaculturade QiSP a
l'organitzacioé

Gesti6 dels programes de Q i SP
Costos de no-qualitati no-
seguretat

Funcions del lideratge centrades
enlaQiSpP

Comunicaci6 interna a les
organitzacions

== o

Gesti6 de processos

La gesti6 de processos: definicio,
avantatges, conceptes essencials

Mapa de processos

Fitxa de gesti6 de processos
Quadre de comandament
Millora dels processos

wm o

Metodologiadela
qualitat

Gesti6 del risc: identificacié, AMFE,
ACR, elaboracié de mapes de risc,
reducci6 del risc

Sistemes de notificaciod
d'esdeveniments adversos

Cicle de millora continua
Indicadors

&

Seguretatenl’us del
medicament

Reaccions adverses a
medicaments (RAM)

Notificacié de RAM
Farmacovigildncia

Errors de medicacié (EM)
Notificacié d’EM

Prevenci6 dels EM
Conciliacié de la medicacid

- T
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Qualitat i seguretat dels pacients

Infeccié relacionada amb
I’assisténcia

Vigilancia epidemiologica de la IN:

VINCat, EPINE

Prevenci6 i control de la IN
Resistencies antibiotiques
Higiene de mans

-

Seguretat en atenci6
emergent

Carros d'aturades: revisions
Circuits i protocols de RCP
Avaluacié post-RCP, full d'aturada
cardiaca

&

Continuitat assistencial

Dispositius assistencials als
diferents nivells

Programes de continuitat a l'alta
hospitalaria

= o

Curs basic de qualitati seguretat dels pacients

Seguretatfisica

Prevenci6 d'errors d'identificacio
dels pacients

Prevenci6 de caigudes en
pacients/immobilitzacié

Prevenci6 de lesions per pressid
Prevencio del risc de suicidli

= -

Qualitat en la praxi
assistencial (tecnica)

Errors diagnostics i terapeutics
Variabilitat de la practica clinica
Guies, protocols, trajectories
Avaluacié de protocols

Estudi de la mortalitat, necropsies,
correlacioé clinico-patologica

Sessions de morbimortalitat
Comissions i comites

Prevenci6 del tromboembolisme
venos

-

Maneig del dolor

Dolor agut i dolor cronic

Avaluacié del dolor Protocols de
maneig del dolor

== o

ucf

Seguretat quirargica

+  Esdeveniments adversos més
freqUents al procés d'atencid
quirargica

« Listat de verificacié quirargica

= >

Qualitat percebuda

+ Elclientinterniextern
+  Enquestes de satisfaccio

+  Andlisi de reclamacions i queixes

+  Metodologies d'avaluacioé
qualitativa: grups focals

== o
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Qualitat i seguretat dels pacients: practiques segures

Qualitati seguretat de
pacients a I’atenci6
quirdrgica

Que entenem per atencié al
pacient quirdrgic?

Procés estrategic: planificar i dirigir
I'atencié del pacient

Procés de suport

Procés clau: atendre al pacient
quirargic

Procés estrategic: controlari
redirigir

= o

Qualitati seguretatde
pacients a I’atenci6 en
hospitalitzacié

La cartera de serveis i els

processos que ofereix cada equip
en qualitat i seguretat

Gestio clinica i estrateégies per
reduir el risc dels esdeveniments
adversos

Indicadors genérics i especifics de
seguretat dels pacients en
hospitalitzacio

Qualitat: la cultura, 'organitzacio,
el model de gesti6 i seguretat del
centre hospitalari

Pla assistencial
Equips professionals

= o

Qualitati seguretatde
pacients a I’atenci6
oncologica

El procés oncologic

Gestid del risc del pacient
oncologic

Gestio del risc en el tractament
quimioterapic

Gestio del risc en el tractament
radioterdpic

Estratégies, estandards i
indicadors de qualitat i seguretat

==

Qualitati seguretatde
pacients a I’atencid urgent
Abordatge de la seguretat als SUH

Epidemiologia dels esdeveniments
adversos

Cultura de seguretat i gestio de
riscos als SUH

Caracteristiques diferencials de
I'assisténcia en els Serveis
d'Urgéncies

Triatge sanitari estructurat i avangat
Mapa d'urgéncies

Acreditaci6 de Serveis d'urgencies
Pla de millora de la qualitat del
Servei d'urgencies

Monitoritzacié de la qualitat a
urgéncies

== o

Qualitati seguretat de
pacients a ’atenci6
ambulatoria especialitzada
Tipus d'assisténcia ambulatoria
Gestio clinica i estratégies per
reduir el risc dels esdeveniments
adversos

Seguretat dels pacients en

atencié ambulatoria

especialitzada

Qualitat assistencial del pacient

Gestio clinica i estrategies
transversals en la qualitat
assistencial i la seguretat dels
pacients

Pla assistencial

Les TIC

== c

Qualitati seguretat de

pacients a I’atenci6
maternoinfantil

Caracteristiques clau de
'embarassadai el nadé que
determinen els aspectes de
qualitat a desenvolupar
Seguretat dels pacients a I'atenciod
maternoinfantil

Bones practiques per al
desenvolupament de I'atencid
maternoinfantil de qualitat
Indicadors de qualitat a l'atencid
maternoinfantil

== o

Qualitati seguretat de
pacients a I’atenci6
anestésica

«  Esdeveniments adversos en
I'atencié anesteésica

+  Declaraci6 d'Helsinki: seguretat
dels pacients quirdrgics.
Recomanacions i protocols
d'actuacio

+  Avaluacié preoperatoria
+  Preparacié preoperatoria
+  Intraoperatori

+  Postoperatori

+  Estrategies de millora

= o

Qualitati seguretat de
pacients a I’atenci6
d’unitats de critics

+  Elprocés d'atenci6 al pacient critic

+  Seguretat dels pacients:
estratégies de reduccié/control de
risc

+  Projectes especifics en la
seguretat dels pacients:
bacteriemia zero, pneumonia zero,
resistencia zero

+  Practiques segures en I'ambit critic
en la seguretat dels pacients

* Indicadors de qualitat en I'atencid
al pacient critic

z=a o

Qualitati seguretat de
pacients a I’atenci6
pediatrica

«  Caracteristiques del pacient
pedidtric que condicionen els
aspectes de qualitat a
desenvolupar

«  Seguretat dels pacients a I'atencio
pediatrica

+ linies clau pel desenvolupament
de l'atenci6 pediatrica de qualitat

* Indicadors de qualitat a 'atencio
pediatrica

== o
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Qualitat i seguretat dels pacients: practiques segures

Qualitati seguretat de
pacients a I’atencio

emergent extrahospitalaria

+  Seguretat dels pacients a I'atencio

emergent prehospitalaria:
principals riscos i factors que
dificulten disposar de dades
+ Identificacio i prevencio
d'esdeveniments adversos

«  Estrategies de reduccio/control de

riscos

*  Qualitat en I'atencié assistencial
del pacient. Indicadors

= o

Qualitati seguretatde
pacients en donacid i
transplantament

+  Elprocésdedonacioi
trasplantament

+  Seguretat dels pacients

+  Motius pels quals un donant no
esdeve utilitzat

*  Risc de transmissié de malalties
infeccioses

*  Claossificacio de la capacitat de
transmissié en donacid

*  Qualitati bones practiques en els
processos de la donacié d'organs

«  Escenari normatiu sobre qualitat i

seguretat en donacio i
trasplantament

= -

Qualitati seguretat de
pacients a I’atencio
domiciliaria en atencio
primaria

Els programes d'atencié domiciliaria
a l'atencioé primaria

La seguretat dels pacients en
I'atencié domiciliaria

El pacient cronic complex

El pacient amb malaltia cronica
avangada

Identificacio de les drees critiques
Estrateégies per a la reduccid del risc
Indicadors de qualitat.

== o

Qualitati seguretat de
pacients en radiodiagnostic

L'atencid en radiologia

Processos diagnostics i terapéutics
Seguretat dels pacients en radiologia
Efectes biologics per radiacions

Indicadors, estandards, riscos i
controls de seguretat dels pacients

Mapa de processos operatius

Mesures de control del risc
transversals

Qualitat assistencial en Radiologia
Sistemes de monitoritzacié de la
qualitat en un servei de Radiologia
Pilars bdsics de la qualitat en
Radiologia

.. Y

Qualitati seguretat de
pacients a I’atencio
domiciliaria hospitalaria
*  L'hospitalitzacié a domicili
* Recomanacions en la cartera de

serveis (segons models
assistencials)

+  Practiques segures en processos
especifics de la HAD

+  Procés organitzatiu
+  Procés assistencial
*  Procés de suport

+  Avaluacié de la seguretati la
qualitat assistencial

== o

Qualitati seguretat de
pacients en laboratori
clinic

*  Punts estrategics en la qualitat i
seguretat dels pacients en el
laboratori clinic: procés preanalitic,
analitic i postanalitic

+ Indicadors de qualitat: Impacte en
seguretat dels pacients

«  Estratégies de millora en seguretat
dels pacients des de la
perspectiva del laboratori clinic

+  Millora de la qualitat en els

laboratoris clinics: certificacions i
acreditacions

== o
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Qualitat i seguretat dels pacients: practiques segures

Qualitati seguretat de
pacients a I’anatomia
patologica

+  Complexitat tecnica i funcional dels

serveis d'anatomia patologica

+  Errors més comuns i mesures
preventives de cadascuna de les
etapes

*  Qualitat de l'informe d'anatomia
patologica

+  Temps de resposta

+  Tragabilitat

*  Mesures preventives transversals

+  Protocol d'actuacié davant de
sospita d'error

== o

Qualitati seguretatde
pacients en rehabilitaci6

«  Elprocés d'atenci6 en rehabilitacio

*  Aspectes especifics de la seguretat
dels pacients en rehabilitacio

«  Estrategies de reducci6 i control del
risc

«  Estandards de qualitat en I'atencio
en rehabilitacio

* Indicadors de qualitat en
rehabilitacio

= o

Qualitati seguretat de Qualitati seguretat de
pacients a I’'hemodialisi pacients a I’atencié
sociosanitaria

El procés d’'hemodidlisi
Seguretat dels pacients +  Caracteristiques de I'atencié a
. I'édmbit sociosanitari

Factors de risc per a la seguretat - .

dels pacients en hemodidlisi »  Processos d'atenci6 als pacients a
I'dmbit sociosanitari

+  Seguretat dels pacients a I'atencid
sociosanitaria

+  Practiques segures a l'atencio

Estrategies de prevencio del risc
per a la seguretat dels pacients
en el procés d’hemodidlisi
Indicadors de qualitat en

hemodidlisi sociosanitaria
Estandards de qualitat en +  Estandardsiindicadors de qualitat
hemodidlisi a l'atencié sociosanitaria

== o

Qualitati seguretat de
pacients en salut mental

Gesti6 de la qualitat: Per que parlem
de gestid de la qualitat i seguretat
en salut mental?

Atenci6 centrada en el pacient i
lideratge professional

La competéncia mental. Les
persones amb TMG poden opinar?
Com centrar-nos en les necessitats
de la persona amb TMG?

Com establir la relacié professional
amb persones amb TMG?

Suport a la millora assistencial: PTI
Seguretat dels pacients (mesures
preventives i gesti6 del risc)

Utilitzar la informacié per a mesurar i
controlar

= o
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Projecte formatiu per a la millora de la
deteccio, prevencio i abordatge de casos de
violencia masclista en ’ambit de la salut

El Projecte formatiu per a la millora de la deteccid, prevencid i abordatge de casos de violencia masclista en
I'dmbit de la salut, és una iniciativa liderada pel Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, i que
s'esta desenvolupant de forma conjunta per l'nstitut Catald de la Salut (ICS) i Unié Consorci Formacié (UCF).

Aquest projecte estd finangat amb carrec als crédits del Ministeri d'lgualtat (Secretaria dEstat d'lgualtat i
contra la Violéncia de Génere).

El seu objectiu és desplegar per al conjunt dels professionals sanitaris del territori, tant de I'dmbit public com
del concertat, formacié, sensibilitzacid i eines que afavoreixin la millora en la detecci6, prevencid i abordatge
de casos de violéncia masclista.

En el projecte, shan desenvolupat diferents tipus d'accions (formatives presencials, activitats en linia, accions
complementdries) pensades per a diferents collectius i professionals: dmbit urgéncies hospitaldries, ambit de
primaria, resta de professionals.

Generalitat : = (u)
de Catalunya OQ (GUALS “cf: pnci Estat

[T a——

Com afrontar la
discriminacié LGBTI des
de I’entorn sanitari (en
format Mobile)

Abordatge de la violéncia
masclista en dones grans

Paper i intervencio del
personal administratiu de
I’ambit sanitari en casos de

«  Visibilitzacié de la VM en dones grans s AN . .
violencia masclista

. La historia de la Lluisa

. Factors o variables de discriminacio i

vulnerabilitat

Barreres internes i externes

Senyals d'alerta. Que explorem?
Consequeéncies de la violencia
masclista en les dones grans
Actuacié. Com explorem?

Detecci6 de la situacié de VM i
avaluacioé del risc

Recursos i accions

La recuperacio

Intervencié amb 'home present a la
consulta

Intervencié amb homes agressors.
Aspectes que cal tenir en compte
Intervencioé familiar. Aspectes que cal
tenir en compte

{5 sh.

Les Unitats d’Atenci6 a la Ciutadania
Confidencialitat de dades
Protocol per al personal
administratiu d'atencié a les
victimes de VM

Drets de la ciutadania en relacié a
les seves dades de salut

Reptes étics en I'atencié a la VM
Procediment d'atencio a les
victimes a I'EAP i SAP

Gestié emocional i comunicacio
assertiva en cas de detectar VM
Comunicats als jutjats/informe
dalta

Casos practics

Conegixer conceptes basics (sexe,
génere, identitat, LGBTI..)
Identificar: infraccions i situacions
de discriminacio
Discriminacié LGBTIi VM
Atencio6 assistencial lliure
d’estereotips sexistes
Violéncia intragenere
Protocol del CatSalut
Implantacié del Model d’atencié a
les persones trans en I'ambit del
CatSalut
Actuar:la llei i la dentncia
El deure d'intervenci6 del personal
de I'entorn sanitari
Adequem I'atencid de les
persones usudries i pacients a la
diversitat LGBTI

(5 2n,
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Projecte formatiu per a la millora de la
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deteccio, prevencio i abordatge de casos de
violencia masclista en ’'ambit de la salut

Abordatge, deteccid i
prevenci6 de la mutilaci6
genital femenina en
I’ambit de la salut

MGF des de la vivencia: El testimonial
d'una activista. Basat en un cas real
Introduccio a IMGF: que és, tipus, i
dades generals

Salut, atencio medica i MGF:
complicacions fisiques immediates i
a llarg termini, complicacions
obstetriques i ginecologiques,
problemes de sexualitat i psicologics

Acolliment, entrevista i atencio a la
dona amb MGF

== o

Abordatge i deteccid dela
violéncia masclista en
I’ambit hospitalari

Impacte de la VM en la salut de les
dones

Oportunitats de detecci6 i seguiment
dela VM

Valoraci6 del risc de VM

Habilitats d'entrevista per a
'abordatge de la VM

Abordatge de la VM segons el
moment

Afectacio de la VM en la infancia i
adolescéencia

Atenci6 del personal administratiu,
aspectes que cal tenir en compte
Aspectes juridics clau pel que fa als
comunicats i requeriments judicials i
els deuresi les obligacions com a
professionals davant d'un cas de VM
Cas practic basat en un cas real

= o

Abordatge i deteccié de la
violéncia masclista a
I’atenci6 primaria

Introduccid

Oportunitats de detecci6 i seguiment
delavMm

Abordatge de la VM en la primera
visita

Habilitats d’entrevista amb dones
que pateixen VM

Abordatge de la VM segons el
moment — El temps en situacions de
violencia masclista

Afectaci6 de la Violencia Masclista
en la infancia i 'adolescéncia
Atenci6 del personal GIS i protocol de
seguretat que cal activar en casos
de VM

Aspectes rellevants del procés juridic
Qui exerceix la violencia masclista?

= -

Bona practica en I’atencio a
lavioléncia sexual. Model
integrador de I'Hospital
Clinic de Barcelona

Introduccié: la violencia sexual un
problema de salut ptblica

Qué s’entén per violencia sexual.
Evolucio sociologica i legal

Impacte de la violéncia sexual en la
salut

Atencio6 integral a la violencia sexual:
descripci6é del model de I'Hospital
Clinic

Presentacio del protocol d'atencié a
la violéncia sexual

Practica i procediment d'atencio
multidisciplindria i interdisciplinaria
especialitzada: procés i flux
assistencial

Altres agents implicats en el model
d'atencio

= o

Protocol d’actuacio
davant de maltractaments
enlainfanciai
I’'adolescéncia en I’ambit
dela salut (desenvolupat
amb el Departamentde
Salut)

Implicacions etiques i legals
Factors de risc i prevencio

Maltractament fisic: signes clinics.
Maltractament prenatal

Maltractament per negligénciai
abandonament

Violéncia sexual infantil
Implicacions psicoldgiques del
maltractament infantil
Violéncia masclista

Algoritmes del protocol i informes

= -

Autocura per a
professionals que
participen en processos
d’atencid de situacions de
violéncies masclistes

L'estrés

La fatiga per compassio

La sindrome d'esgotament
professional o burnout

El treball en 'dmbit de la violencia
masclista

Tecniques, recursos, estrategies i
pautes d'autocura

N o
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Formacio normativa

ucf

Els models d'acreditacié de centres assistencials (hospitals d'aguts, centres de salut mental,
sociosanitaris i centres d'atencidé primaria) hi incorporen estandards vinculats a la formacio i
capacitacio de professionals en normatives i dmbits especifics de qualitat i seguretat, proteccio de
dades, prevencid riscos laborals.. al conjunt dels professionals de les organitzacions.

La formacié dacollida als nous professionals de les institucions també és un requisit inclos als

models d’acreditacio.

UCF ha creat diferents materials diddctics i cursos en linia que facilitin i promoguin agquesta
formacié de manera que doni resposta als requisits legals, perd que alhora ho faci de manera

rigorosa, practica i Gtil als professionals i a les organitzacions del sector.

Cartade Drets i deures de
la ciutadania en la saluti
l’atenci6 sanitaria
« Llibertati autonomia en la presa
de decisions
* lgualtat de les persones

* Accésalainformacioiel
coneixement en salut

+  Compromis civic
«  Dignitat de la persona

Compliance en ’ambit
sanitari

Introduccié al Compliance

Els programes de Compliance a
les organitzacions

Els programes de Compliance en
I'ambit sanitari

Casos practics

Igualtat de génere en el
sector sanitari i social

Perspectiva de genere en el
sector

Situacions generadores de
desigualtat

Estereotips de génere en el sector
i biaix de génere

La importancia del llenguatge
inclusiu.

Lideratges complices generadors
de talent

Impuls: "del sostre de vidre al cel’

Prevenci6 de conductes de
violencia laboral en el lloc de
treball

La importancia dels protocols

(5 en.
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Formacio normativa

Treball amb pantalles de
visualitzacio de dades

*  Riscos als que estem exposats

«  Conceptei tipus d'ergonomia

+  Elteulloc de treball

«  Factors amb qué interactuem
quan treballem amb PVD

*  Mapa conceptual

= -

El sistema sanitari catala

Sistemes sanitaris més frequents
a Europa

+  Evolucié del model de salut
espanyol
Caracteristiques del Sistema
Nacional de Salut d’Espanya
Etapes de I'evolucio del sistema
sanitari catald

+  Elsistema sanitari catald actual:
els grans actors, model d'atencid
i model de gestio

= -

Comunicacio en
situacions de prestacio
d’ajuda per morir en
context eutanasic

+  Aspectes basics: definicions i
valors fonamentals

+  El procés deliberatiu: objectius,
etapes del procés deliberatiu,
recomanacions generals

»  Entrevista clinica de deliberacio:
proposta de guié d'entrevista,
situacions especifiques durant
I'entrevista

«  Familia i eutandsia

NETZ

Suport vital basic i
desfibril-laci6 externa (en
format Mobile)

*  Seguretat del material i
protectors

*  Valorar respostai si respira amb
normalitat

*  Aconseguir ajuda al 112.

«  Efectuar 30 compressions
toraciques.

«  Efectuar 2 ventilacions

+  Posaren funcionament el DEA i
seguir les instruccions

+  Posici6 lateral de seguretati IVRA

&
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Manipulacié d’aliments i
seguretat alimentaria en
I’ambil sanitari

El manipulador d'aliments

Higiene alimentadria

Contaminacié dels aliments
Malalties transmeses pels aliments
Habits higienics i practiques
correctes del personal manipulador
Allérgies i intolerancies alimentdries
L'autocontrol i el sistemna APPCC

Mesures per a la contencié de la
transmissié del coronavirus
SARSCoV-2 durant la manipulaciod
d'aliments

= o

Conceptes basics sobre
I’aplicaci6 de la Llei de
regulaci6 de I’eutanasia
Etica, legislacio i rols
professionals

Llei Organica 3/2021, de 24 de
marg, de Regulacié de
I'Eutanasia (LORE)

Aplicacié practica
La plataforma PRAM

== o


https://www.ucf.cat/portfolio-items/treball-pantalles-visualitzacio-dades/
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Sistemes APPCC avancat

Breu descripci6 del sistema de
I'APPCC

Definici6 i classificacio dels perills
alimentaris i allérgens.
Contaminacions encreuades

Pla de control d'allérgens
Control de l'etiquetat i tragabilitat

Identificacié de matéries
primeres

Productes semielaborats i finals
Gestid de productes no
conformes

Bones practiques de manipulacio
en la gesti6 dels allergens

== o-

Teletreball: una
experiéncia segura i
saludable

Preparacié de la jornada de
teletreball

Accés segur a interneti VPN

Us de claus d'accés i autenticacio
Protocol de Seguretat de les dades
Personalitzacié de I'espai de treball
Seguretat i salut durant la jornada
de teletreball

Control dels propis dispositius,
protecci6é de dades personalsii les
pauses actives

Tancament de la jornada de
teletreball

== o

Prevenci6 de riscos
laborals segons el lloc de
treball

Modul general

Moduls especifics segons el perfil
professional: itinerari amb els
riscos derivats de la funcié
desenvolupada

= -

Formacio normativa

Agents biologics i Covid-19

*  Elrisc bioldgic

+  Agents biologics: exposicio,
classificacié i vies d'entrada

+  Risc biologic: factors derisc i
normativa sobre 'avaluacio

+ LaCovID-19

*  Mesures de precaucio
estandard: higiene de mans

*  Equips de protecci6 individual:

proteccioé dermica, ocular i
facial, respiratoria
+  Altres precaucions i mesures

preventives
€A
Medicina legal per a

professionals sanitaris

+  Historia clinica: confidencialitat i

protecci6 de dades

»  Autonomia de la persona atesa
+  Lalteracié de la capacitat de les

persones

+  Professionals sanitaris i
'administracié de justicia.
Violéncia contra professionals

+ Laresponsabilitat derivada de
I'activitat sanitaria

= -

Promocid dela salutala
feina: la cura de la salut del

professional

+ Informaci6 de resultats dels estudis

de la salut dels professionals
+  Factors d'estres

*  Resposta funcional i identificacio de

recursos
+  Percepci6ipensament

. Locus de control, proactivitat i
autoeficacia.

+  Identificacié d’habilitats
especifiques

«  Rol/dinamisme del rol

&A -
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Curs basic de prevenci6 de
riscos laborals en entitats
sanitaries, sociosanitaries i
socials

Gestio de la prevencid

Agents quimics, fisics, i biologics

Residus sanitaris i gestié ambiental

Seguretati salut en el lloc de treball

Plans d'autoproteccid

Ergonomia

Psicosociologia aplicada

Medicina del treball

Activitats sanitaries del servei de
prevencio

== o

Proteccié de dades
personals en el sector
sanitari i social

Protecci6 de dades i intimitat
Categories especials de dades

El tractament licit de les dades
Limitacions, exactitud, i integritat
Dret a la informacio

Consentiment

Circulacio de les dades

Secret i confidencialitat

Drets dels interessats
Responsabilitats i bones practiques

&A ¢

Seguretatlaboral viaria

La seguretat laboral vidria
Factors de risc i mesures
preventives relacionats amb les
condicions de treball en jornada

Factors de risc i mesures
preventives relacionats amb
I'organitzacié i la gestié en
desplagaments in itinere
Factors de risc i mesures
preventives relacionats amb la
mobilitat: utilitzant un vehicle o a
peu o en transport public

&
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Formacio especifica
en linia per a perfils i
rols professionals

Una estratégia clau dUCF és el disseny de trajectories
d'aprenentatge i desenvolupament per a cadascun dels diferents
perfils i funcions professionals al sector.

A partir de la definicidé dels perfils professionals i dels marcs de
competencies associats, els itineraris inclouen habilitats,
competéncies técniques (hard skills) i competéncies transversals
(soft skills) precises per a cada lloc de treball, considerant el nivell
competencial que es pretén assolir.

Aquests marcs de referéncia incorporen les actualitzacions
competencials (upskilling i reskilling) a partir dels processos de canvi
i transformacié actuals al sector.




Oferta cursos en linea 2023

Rol Directiu

Lideratge d’equips

Autoconeixement

Rol i lideratge

Estils de lideratge

Lider coach i lider transformador
Pla d'accié directiva

Lideratge i gestié d'equips
Automotivacio

Valors i professionalisme
Resolucié de conflictes

Presa de decisions

o= o

Desenvolupamentde
persones i equips en el
marc de les habilitats
directives

Entorn de canvi a les
organitzacions de salut i social
Rol i lideratge, competéencia i
desenvolupament de persones i
equips

Mentalitat de creixement

Estimular habits d'aprenentatge
des del dia a dia

Mapes del talent

Converses per al
desenvolupament

Altres eines per fer créixer I'equip

= o

Lideratge per la innovaci6

€N Processos
assistencials. De
I’estrategia als resultats
operatius

Introducci6 a la innovacié en
processos assistencials

Lean healthcare, Value-based
Healthcarei el design thinking

Métode cientific i PDCA. Andlisi i

mapatge de processos assistencials
Implementacié de millores i resultats

en processos assistencials

Panell d'indicadors. “Hoshin Kanri” o

desplegament de l'estrategia.
Seguretat i adequacio

= o-

Resolucié de conflictes

La comunicacié interpersonal

Comunicacié i resolucié de
conflictes

Escolta activa, rapport, feedback i
el missatge

L'Assertivitat i com desenvolupar-
la

Gestid de les emocions

Empatia i habilitat per resoldre
conflictes

La mediaci6 i la negociacié per
resoldre conflictes

Models i fases de la negociacio

== -

La conversa de
desenvolupament com a
instrument per al
creixement professional
L'avaluacio, part del rol de
comandament

La conversa de desenvolupament

Moments clau de la conversa per al

desenvolupament

Aspectes estrategics del
desenvolupament de persones
Habilitats per al desenvolupament
de persones

Com es potencien les habilitats per

al desenvolupament de persones

== o
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Habilitats directives pel
desenvolupament de
I'equip

«  Entornde canvi a les organitzacions
de saluti social

* Rolilideratge, competenciai
desenvolupament de persones i
equips

*  Mentalitat de creixement

«  Estimular hdbits d’aprenentatge des
del dia a dia

*  Mapesdel talent
«  Converses per al desenvolupament
«  Altres eines per fer créixer 'equip

==

Mapes de talent

+ Elscomandaments coma
responsables del talent de I'equip

. Queé és el talent i com gestionar-lo
*  Lamatriu del talent

*  Rendimenti potencial

*  Lamatriu de 9 caixes

+  Estratégies de lideratge i
desenvolupament en funcié de la
ubicaci6 en la matriu del talent.

= -
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Rol docent

Formaci6 de formadors

+ Virant de la presencialitat a l'online
+  Disseny centrat en la persona

+  Dels objectius d'aprenentatge a la
resolucié de problemes

+  Planificacié formativa

+ Einesidinamiques de co-creacio,
collaboracié i participacio

+  Toolbox d'eines digitals

+  Noves metodologies i engagement

+  Avaluaci6 i transferéncia al lloc

= o~

Tutors residents clinics

«  Andlisi de la funcié tutorial

*  Moments clau de la tutoria:
funcions, objectius i processos

«  Dretsideures de la funcio tutorial

+  Estrategies d'interaccié amb el
resident: estratégies i dindmiques
d'engagement, pensament reflexiu
i critic, indagacio apreciativa, etc

*  Gestio de situacions
problematiques i converses dificils

+  Estrategies d'interaccié amb el
resident. Coneixer i construir
processos de reflexié i debriefing

== -

Tutors en linia:
introduccidala
tutoritzacio en linia

+ Laformacid enliniaila
plataforma virtual

+ Lo funcio tutorial i la sequéncia
didactica

»  Lacomunicacié amb els
participants

*  Seguimentidinamitzacio

+  Avaluacié dels aprenentatges

+  Altres eines i recursos 2.0 aplicats
a la formacié

== o

Plataforma virtual -
Moodle i Teams

Aprenentatge en entorns digitals
Toolbox d'eines digitals

Plataforma Teams

Eines collaboratives

Gestio d’equips — classes

Altres aplicacions

Plataforma Moodle

Comunicacié amb els participants
Dinamitzacié de forums

Avaluacid

= o

Del material de suportala
presencialitata un
contingut didactic en linia
Fases d'elaboracié d'un material
didactic

Conceptualitzacid

Autoria

Tractament diddactic

Virtualitzacio

Implementacio

&
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Habilitats docents per a
tutors novells de
residents

La funcid tutorial

Els “nous” residents. Atencié més
enlla del traspas d'informacio

Del Programa Oficial de
I'especialitat (com a guia basica)
al disseny d'un itinerarii un pla
individual

Habilitats comunicatives i eines
pedagogiques i formatives
dimpacte positiu

Principals casuistiques. Situacions
habituals i eines per gestionar-les

L'avaluacié dels aprenentatges

== c-

Formadors ocasionals

La tematica de la xerrada i
definicio dels objectius

Seleccio dels continguts

El programa formatiu

El métode

El recurs que acompanya
I'exposicio

L'expressio oral

Abans de comengar 'exposicio
Revisio i propostes de millora

=z -
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Formacio infermera

Infermeriaila
interpretacié de 'ECG

Electrocardiogrames

Despolaritzacio i repolaritzacio
auricular i ventricular

Anatomia i fisiologia del cor
ECG normal

Classificacié de derivacions
ECG alterat

Arritmies inusuals, auriculars,
ventriculars, especials, altres.

Creixements, hipertrofies i arteries
corondries

== o

Atenci6 al pacient
politraumatic

Recepcio i monitoratge
Intervencid i avaluacié en casos
d'urgéncies

Recepci6, acollida i classificacio

Valoracié inicial del pacient
politraumatic, mobilitzacio i
trasllat del pacient politraumatic

Tecniques basiques de suport de
les funcions vitals

Xoc hipovolemic
Traumatismes
Ferides i cremades

== c-

Infermeria i farmacologia
basica

Administracié correcta de
medicaments

Farmacocinética i
farmacodindmica

Farmacologia cardiaca i
hipertensi6 arterial
Farmacologia renal, alteracions
dels lipids i coagulacio
Farmacologia del dolor

Farmacologia digestiva i
respiratoria

Altres situacions

= o

Interpretacio de resultats
analitics d’infermeria

Interpretacié dinformes analitics
Hemograma

Coagulacio

Basic funcié renal, basic equilibri
dacid-base, basic hidroelectrolitic
Perfil basic hidrats de carboni, perfil
bdsic proteines, perfil basic lipids
Bassic funcid hepdtica, basic funcid
tiroides, bdsic sediment urinari
Interpretacio informes analitics
microbiologics

Cultiu de sang i d'altres fluids
corporals

Antibiograma

= o
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Infermeria i farmacologia
avancada

Farmacologia Antibiotica
Plantes medicinals

Drogues vasoactives
Farmacologia d'intubacio
Reposicio de liquids i electrolits
Farmacologia en psiquiatria
Drogues de disseny

Farmacologia especial en
situacions especials

Farmacs perillosos
Conciliacié de medicacio
Error de medicacid

= c-

Cures basiques al pacient
inestable

Valoracié del pacient inestable
Revaloracio
Patologies principals

Competencies de I'auxiliar
d'infermeria

Manifestacions cliniques
d'inestabilitat de la salut

Primes auxilis

Comunicacié amb el pacienti la
familia

== o


https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermeria-i-la-interpretacio-de-ecg/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermera-farmacologia-basica-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/infermera-farmacologia-avancada-2/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/atencio-pacient-politraumatic-infermeria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/interpretacio_resultats_infermeria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-basiques-pacient-inestable/

Oferta cursos en linea 2023

Formacio infermera

Esterilitzacio per
infermeria

+  Breu historia de I'esterilitzacic del
material quirdrgic

+  Elscircuits del procées
d'esterilitzacio

+  Neteja i desinfeccio del material

. Envasat

+  Esterilitzacio

+  Controls de qualitat

= o

Indicacions perala
transfusi6 de sang i els
components sanguinis

Donacié de sang i components

Grup ABOi Rh (D)

Hemovigilancia

Reaccions transfusionals i etapes
critiques de la transfusio

La sollicitud de la transfusio, I'extraccio
de la mostra de sang pretransfusional i
I'acte transfusional

La tragabilitat dels components
Reacci6 transfusional i una situacid
especial

Nous sistemes d'identificacio dels
malalts

= o
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Curs sobre vacunacio.
Basic
+  Tipus de vacunes, composicio,

classificacio i intervals entre
vacunes i altres productes

+  Contraindicacions
* Reaccions adverses
*  Actevacunal

« Conservacio

Calendari de vacunacions a
Catalunya

+  Pautes de vacunacioé de rescat

+  Vacunacié en persones amb
situacions i malalties de risc

wzm -

Formacio infermera: competencies transversals

Lideratge de la infermeria
com a eina estrategica de
les entitats del’entorn de
saluti social

+  Rolilideratge infermera en entorns

sanitaris

+  lideratge dins I'equip i treball en equip
+  Comunicacio6 i habilitats relacionals

+ Lo gestié d'emocions

+  Gestio de les cures

+ Docencia i aprenentatge
* Investigacio

+  Gesti6 de la qualitat i seguretat del
pacient i experiencia pacient

Gy
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Formacio infermera: plans de cures ARES

El programa ARES, de I'ICS, és un programa d’harmonitzacié dels estandards de prestacio de cures a I'Atencié
Primaria que t& com a objectiu donar suport en la presa de decisions cliniques de la infermeria, d'atencidé
primaria, en la seva prdactica assistencial didria, minimitzant-ne la seva variabilitat.

La normalitzacié de la prdctica assistencial contribueix a introduir la cultura de la practica basada en
I'evidéncia i a establir estdndards de qualitat i de seguretat clinica.

Aquests estandards sén fruit d'un ampli consens del collectiu d’infermeria de I''CS per aconseguir reunir i
unificar els seus procediments de treball amb la voluntat de millorar els serveis de salut.

L'objectiu és construir conjuntament la millor assisténcia infermera possible, centrada en les persones i les

seves necessitats.

Plans de cures estandarditzats per persones ateses en I'’Atencié Primaria
(desenvolupat amb Departament de Saluti ICS)

1) Odinofagia
2) Voltadits
3) Dolor mecanic lumbar o dorsal
4) Cremades
)
)

5) Simptomes respiratoris de vies altes

6) Elevacié de la pressi6 arterial
7) Ungla encarnada

8) Molésties urindries

9) Anticoncepcié d’'emergéncia
10) Abscés cutani

1) Molésties a l'oida

12) Esquing de turmell

13) Reaccié vacunal en adults

14) Ferida

15) Contractura muscular cervical
16) Colic del lactant

{5 22,

17) Vomits

18) Polls en edat pedidatrica

19) Lesi6 a la zona del plec

20) Epistaxi

21) Diarrea en edat pedidtrica

22) Mareig

23) Odontalgia

24) Dermatitis del bolquer en edat
pedidtrica

25) Molesties a I'ull

26) Contusié

27) Retencié aguda d'orina

28) Urticaria

29) Restrenyiment en edat pedidtrica
30) Mucositat en edat pediatrica
31) Ferida en edat pediatrica

32) Crisi d'ansietat

33) Lesi6 cutania facial i/o capillar
34) Cremada en edat pediatrica

35) Molesties vulvovaginals

36) Vomits en edat pediatrica

37) Sospita de muguet en edat
pedidtrica

38) Picada a la pell en edat pediatrica
39) Diarrea

40) Regurgitacié en edat pedidtrica
41) Contusié als dits en edat pediatrica
42) Sospita de varicella en edat
pedidtrica

43) Cos estrany a l'orella en edat
pedidtrica

44) Tos en edat pediatrica

45) Picada a la pell


https://www.ucf.cat/portfolio-items/plans-de-cures-estandarditzats-per-persones-ateses-en-latencio-primaria/
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Formacio Auxiliars d’Infermeria

Cures auxiliars
d’infermeria en geriatria

Discapacitat i dependéncia
Principals patologies en gent gran
Rols i funcions clau
Competencies generals
Competencies especifiques
Atencio familiar

Mobilitzacid dels pacients

Tecniques de mobilitzacio i
deambulacio

Actuacions davant situacions
d'urgéncia i protocols especifics

m -

Cures auxiliars
d’infermeria hospitalaria

Funcio de I'auxiliar d'infermeria

Coneixements, habilitats i actituds
en la cura

Higiene hospitaldria i prevencio
d'infeccions nosocomials
Infeccions principals

Mesures per evitar o disminuir les
infeccions

Precaucions davant de malalties
infeccioses i/o situacions cliniques
especials

Atenci6 a les necessitats basiques
de la persona atesa

=

Cures auxiliars
d’infermeria en pacients
amb risc de lesions
cutanies

Tipus de lesions cutdanies
Lesions associades a
dependéncia

Lesions de les extremitats inferiors
Estratégies de prevencio
Valoracié de la pell i els teixits
Valoracié del risc

Cures preventives

Maneig de la pressio

Atenci6 i tractament

Valoracié i complicacions

El dolor i poblacions especials

== -

ucf

Actualitzacio en cures
auxiliars d’infermeria

Reciclar i actualitzar els
coneixements d'un auxiliar
d'infermeria

Concepte assistencial
Comunicaci6 eficag

Eines, recursos i tactiques a I'hora
d'atendre a les persones

Mantenir els espais higienitzats
Disminucio de riscs

Cures auxiliars en nutricio,
administracié de farmacs,
catéters, sondes i drenatges...

&


https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-auxiliars-geriatria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-auxiliars-pacients-risc-lesions-cutanies/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/actualitzacio-en-cures-auxiliars-dinfermeria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/cures-infermeria-hospitalaria/

Oferta cursos en linea 2023

Formacio portalliteres

Cus d’actualitzacio
professional per a

portalliteres i/o zeladors

*  Actuacid en unitats especials

*  Mobilitzacié i trasllat de l'usuari
amb i sense ajudes tecniques

+  Higiene preventiva hospitaldria
«  Documentacioé sanitdaria
*  Sistemes d'informacio

*  Mobilitzacié i trasllat de mostres

bioldgiques, residus, materials i
equipaments

«  Primers auxilis per a portalliteres

«  Trasllat dels usuaris aillats

=z -

Formacio administratius

Introducciéala
terminologia sanitaria

«  Principals recursos i erros
comesos

+  Construccio de paraules

+  Exploracions complementdries
*  Radiografies

«  Tomografia axial

+  Ressonancia magnética

«  Altres proves complementaries

+  Terminologia especifica per ala
descripcié tomografica del cos
huma

«  Altres elements comunicatius
clau

za o

Gestio administrativa
sanitaria

Entorni Sistema sanitari
Organitzacions de salut i social
Experiéncia pacient

+  Els administratius assistencials

+  Comunicacié en 'dmbit de la
salut

El procés de comunicacio
+  Teécniques de comunicacio eficag
+  Estils de comunicacio
+  Sistemes d'informacio

Eines: HC3, LMS, iS3

- Y

Gestié administrativa i
facturacio de clients
publics i privats en
sanitat

+  Servei Catald de la Salut
(Catsalut)

*  Mutualitats pabliques

+  Assegurances obligatories

+  Entitats d'assegurancal lliure
+  Particular

ucf


https://www.ucf.cat/portfolio-items/curs-dactualitzacio-professional-portalliteres-i-o-zeladors/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/introduccio-terminologia-sanitaria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-administrativa-sanitaria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-administrativa-facturacio-clients-publics-privats-sanitat/

Oferta cursos en linea 2023 qu

Formacio funcio administrativa assistencial:
itinerari acreditat

Des de l'any 2012, UCF ve desenvolupant programes formatius per a la funcié administrativa assistencial. L'any
2018 es va posar en marxa la primera edicié del Diploma de Postgrau en Gestid de Clients i Atencid a 'Usuari, del
qual s’han realitzat nombroses edicions personalitzades en diferents organitzacions de salut.

Per a donar resposta als nous rols i I'evolucid de les funcions de la funcidé administrativa assistencial, hem
actualitzat i redissenyat aquesta formacid amb noves eines, habilitats i coneixements, per tal d'apoderar
aquests professionals | que esdevinguin administratius/ves personals de salut, com a gestors administratius de
referéncia per als pacients.

Els nostres itineraris acreditats permet l'obtencié de certificacions de competéncies, i a nivell académic titols
d'expert universitari i un postgrau especific.

L'evolucié del rol administratiu implica la seva integracié amb els equips assistencials, esdevenint un nexe entre
els diversos professionals, equips i serveis, donant suport a les persones hospitalitzades i a les seves families
durant l'estada (de l'acollida a alta), i fent seguiment i suport personalitzat a I'atencié primaria, agilitzant els
processos administratius, acompanyant i donant suport en tot moment entre pacient, familia i professionals, i
gestionant de manera proactiva, eficient i segura el conjunt de I'activitat, posant a la persona atesa en el centre.

Exemple de la figura del gestor del pacient a I'Hospital de Vic.

Atenci6 administrativa
i gestié de pacients

Atencidigestié dela
demanda: programacio

Terminologia i
codificacié6 de les dades

en el sistema per motius +  Principals recursos i errors comesos
. . A
sanitari catala «  Funci6 en el Model d'Atencio al +  Construccié de paraules
Pacient . i ari
. Carta de Drets i Deures Exploracions complementaries

Nous rols administratius
Sistema sanitari catald

El Departament de Salut, Pla de Salut,
Servei Catald de Salut, SISCAT, etc.

Gesti6 de les dades (LOPD, ARCOPOL).

Facilitar accessibilitat als usuaris amb
diversitat funcional

Riscos laborals per a administratius
Igualtat de genere
Taulells inclusius i interculturalitat.

La dimensi6 qualitat i seguretat de
pacients en la gestid administrativa

{5) 3on.

Model d'atencid: procés assistencial

Model d'atencié: tipus i deteccio i
enrutament de les necessitats en
salut

Organitzacié de I'equip assistencial
Programacié per motius en edat
adulta i edat pedidtrica

Planifi.cat- Atencio a la cronicitat
Acollida nous usuaris

Accés al sistema sanitari
Derivacions d’AP a especialistes
Prestacions ortopéediques i transports
Justificants d'assisténcia

Facturacio a tercers

@ 40h.

Radiografies

Tomografia axial

Ressondncia magnetica

Altres proves complementaries

Terminologia especifica per a la
descripcié tomografica del cos huma

Altres elements comunicatius clau
Codificacié de dades cliniques
Codificacié de dades no cliniques

(5 son.


https://www.chv.cat/consorci/comunicacio/noticies/1307/l-hospital-universitari-de-vic-incorpora-la-figura-del-gestor-del-pacient

Oferta cursos en linea 2023 qu

Diploma de Postgrau en "Administratius Personals de Salut”
PartI. Titol d'Expert Universitari en "Atencio

administrativa assistencial, gestio de pacientsila
seva experiencia"

Atenci6 administrativa
i gestié de pacients

en el sistema

sanitari catala

Carta de Drets i Deures
Nous rols administratius
Sistema sanitari catald

El Departament de Salut, Pla de Salut,
Servei Catald de Salut, SISCAT, etc.

Gesti6 de les dades (LOPD, ARCOPOL).

Facilitar accessibilitat als usuaris amb
diversitat funcional

Riscos laborals per a administratius
Igualtat de génere
Taulells inclusius i interculturalitat.

La dimensi6 qualitat i seguretat de
pacients en la gestié administrativa

== o

Atenci6 inclusiva,
interculturalitati

pacients estrangers

Definicié de cultura i caracteristiques
Cicle del xoc cultural: visi6 social i
sanitaria

Societat urbana receptora/societats
d'origen: visi6 antropologica

Comunicacid no verbal de les
diferents cultures

Comunicacid intercultural

Trets culturals dels diferents
nouvinguts amb la collaboracio dels
mediadors culturals

Directrius per a crear un model social
intercultural: la negociacié cultura

Atenci6 inclusiva d'usuaris

Multiculturalitat i diversitat en la
gestid de pacients i families

=m -

Atenci6 i gestio dela
demanda: programaci6

per motius

Funci6 en el Model d'Atenci6 al Pacient
Model d'atencié: procés assistencial

Model d’atencio: tipus i deteccio i
enrutament de les necessitats en salut

Organitzacioé de I'equip assistencial
Programacié per motius en edat
adulta i edat pediatrica

Planificat- Atencié a la cronicitat
Acollida nous usuaris

Accés al sistema sanitari

Derivacions d’AP a especialistes
Prestacions ortopediques i transports
Justificants d'assisténcia

Facturacio a tercers

=z -

Dissenyi gesti6 de
I’experiéncia del pacient
Experiéncia pacient: indicadors
PREMS i PROMS

Etica i biogtica

Valors, professionalisme,
transparéencia i responsabilitat

= -

Terminologia medica i
codificaci6 deles dades

Principals recursos i errors comesos
Construccid de paraules
Exploracions complementaries
Radiografies

Tomografia axial

Ressondancia magnetica

Altres proves complementdaries

Terminologia especifica per a la
descripcid tomografica del cos huma

Altres elements comunicatius clau
Codificacié de dades cliniques
Codificacié de dades no cliniques

= -

Treball en equip

Ellider i 'equip

Queé és treballar en equip?
Facilitar la cohesi6 de I'equip
Cap a Equips d'alt rendiment
Comunicacio eficag
Feedback

Seguiment i coordinacio
Andlisi de problemes

Presa de Decisions

Resolucid de conflictes

&


https://www.ucf.cat/portfolio-items/treball-en-equip/

Oferta cursos en linea 2023 qu

Diploma de Postgrau en "Administratius Personals de Salut”
PartI. Titol d'Expert Universitari en "Atencio

administrativa assistencial, gestio de pacientsila
seva experiencia"

Intel-ligéncia emocional
per amillorar les
relacions amb I’equip i
d’altres persones

Intelligéncies multiples de
Gardner

Intelligéncia emocional de
Goleman

Consciéncia emocional
Habilitats socials

Autolideratge emocional
Competencies relacionals
Ecologia emocional i salut
Comunicacié i equips de treball
Relacions interpersonals

(5 3on.

Eines i competéncies
digitals per a la gestié
administrativa de pacients

ECAP
Eines digitals corporatives

Autoconeixement i autoavaluacio
competencial

Eines especifiques del sector
Treball collaboratiu i en xarxa
Comunicacioé i reputacio digital
Recerca, creacio i innovacio
Maneig i analitica de dades

Gesti6 del canvi i transformacio
dels processos digitals
Consciencia digital, ética i
privacitat

Gestid de la informacio

() 3on.

Comunicacié per a
I’'apoderament de
pacients i families
Apoderament de les persones
ateses

Promocid vers la seva autonomia
i corresponsabilitat

Comunicacié empatica
ntelligéncia emocional

Educacid i promocio de la salut
cap a la ciutadania

{E) 20n.

Simulacionsi activitats
practiques d’integraci6
competencial

Activitats de simulacio,
presencials i en linia, d'integracio i
posada en practica dels
coneixements i habilitats
desenvolupades

Visites tecniques a diferents
equipaments i institucions
Realitzacié d'activitats de
transferencia d’‘aprenentatges al
lloc de treball

Gestiéiresoluci6 de
situacions de conflictes
amb pacients i families

La comunicacié interpersonal

Comunicacié i resolucié de
conflictes

Escolta activa, rapport, feedback i
el missatge

L'Assertivitat i com desenvolupar-
la

Gestid de les emocions

Empatia i habilitat per resoldre
conflictes

La mediacio i la negociacié per
resoldre conflictes

Models i fases de la negociacio

@ 35h.

Projecte final:
Portafoli d’aprenentatge
personal

Realitzacié d'un projecte final
transversal al llarg de litinerari
formatiu, que de manera
connectada a un portafoli
d'‘aprenentatge permeti evidenciar
la transferéncia d'aprenentatges



https://www.ucf.cat/portfolio-items/intelligencia-emocional/

Oferta cursos en linea 2023

ucf

Diploma de Postgrau en "Administratius Personals de Salut”
Part II. Titol d'Expert Universitari en "Gestio

administrativa avancada de dades, projectes i
processos assistencials"

Tendéncies de futur i
atencid administrativa
assistencial

. Tendéncies de canvi a les

organitzacions de saluti a la
societat

*  Univers pacient — Patient centered
+  Elmobil com a porta d’entada al

sistema
+  Transformacio digital i

automatitzacié de processos: Bots,
RPAs i Pseudo persones d'atencio

*  Elparadigma del nou domicili i la

relacié amb el mén de la salut
+  Dataiintelligencia artificial
+  Transformacio digital

*  Repensantels reptesi el paper futur

dels administratius i la gestio

== o

Metodologies agils de
treball a les arees
assistencials

+  Agile: La cultura agil

+  Elmarc de treball Scrum

*  Rols en Scrum

+  Esdeveniments a Scrum

+  Artefactes a Scrum

+  Estimacié agil

«  Elroldel'Scrum master

+  Elrol del product owner

+  Definicid de la visid de producte

= -

Gestid, analisi i
explotaci6 de dades
Noves tendéncies en dades i salut

Quadre de comandaments i
indicadors PREMS i PROMS
Investigacioé de dades a I'admbit
administratiu i gestio i atencio
d'usuaris

Metodologies i eines per a la gestio i
visualitzacié de dades i grafics.
Adquisicié i emmagatzematge
Analisi de dades, obtencid
d'informacié i generacié de nou
coneixement

Transformant les dades en valor

Aspectes legals i de seguretat
vinculats a dades

S

Emprenedoria.
Mentalitat emprenedora
per impulsar noves
solucions

Actituds i competencies
Processos i projectes

Andlisi de problemes

Us de metodologies design thinking i
human centered

Disseny de propostes de valor i Us
de Business Model Canvas

Pla de viabilitat i Elevator pitch
Comunicaci6 i difusio
Lideratge de projectes innovadors

m o~

Gestié de projectes
administratius perala
millora assistencial
Introduccioé al project management
Estratégia i organitzacié d'un
projecte

Gestio de 'abast del projecte i
control de riscos

Estructurai equip de projecte
Planificacié, indicadors, gestio del
temps i qualitat

Gestid de costos i recursos
Coordinaci6 i seguiment de l'equip
de treball

Gestio i resolucié de conflictes
Seguiment de I'execuci6 de projecte

Avaluacié i lligons apreses de la
gestid del projecte.

wzm -

Com organitzar una
reunio virtual

Problemes i errors principals
Habilitats digitals

Eines per a reunions digitals
Dinadmiques participatives i
collaboratives

Compromis i engagement dels
participants

Dinadmiques de cocreacio

Compromisos, pla d'accio i
seguiment d'aquests

&


https://www.ucf.cat/portfolio-items/scrum-30/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/emprenedoria/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/com-organitzar-una-reunio-virtual/

Oferta cursos en linea 2023 qu

Diploma de Postgrau en "Administratius Personals de Salut”
Part II. Titol d'Expert Universitari en "Gestio

administrativa avancada de dades, projectes i
processos assistencials"

Gesti6 de I’estrés per a
professionals de la saluti
social

L'estres i sindrome de
I'esgotament professional
(burnout)

Intelligéncia emocional

Control i gestio de les emocions
Estrés, creences i valors
Técniques de gestio de l'estres
El cos com a eina

Situacions d'emergeéncia
Lamenti el cos

El nostre pla d'accié

@ 20h.

Gesti6 administrativa.
Anglés tecnici terminologia
anglesa

Entorni Sistema sanitari
Organitzacions de salut i social
Experiéncia pacient

Els administratius assistencials
Comunicacié en 'admbit salut

El procés de comunicacio
Tecniques de comunicacioé eficag
Estils de comunicacio

Sistemes d'informacio

Eines: HC3, LMS, iS3

Angles tecnic i terminologia anglesa

(%) 4on.

Experiéncia pacient.
El seu valor i experiéncia
motor de I’excel-léncia

L'excellencia en el tracte i el
tractament a les persones

La percepcid de l'usuari
Actituds i valors professionals
Treball en equip i cooperacid
Comunicaci6 eficag

Atenci6 personalitzada
Prevencid i gestiod de conflictes
Disseny i mapes de I'experiéncia
dels pacients i usuaris

(5 1on.

Simulacions i activitats
practiques d’integraci6
competencial

Activitats de simulacio,
presencials i en linia, d'integracio i
posada en practica dels

coneixements i habilitats
desenvolupades

Visites tecniques a diferents
equipaments i institucions

Realitzacié d'activitats de

transferencia d'aprenentatges al
lloc de treball

Disseny i gestié de
I’experiéncia del
pacient II

Aprendre i desaprendre de
I'experiencia professional. De la

gesti6 dels errors a la millora
continua

Metodologies i eines per a la salut
participativa: cocreacid
Redisseny de processos per a
simplificar, facilitar i empatitzar
Planificacié i organitzacié del
treball personal

Excelléncia en el tracte i el
tractament

@ 15h

Projecte final:
Portafoli d’aprenentatge
personal

Realitzacié d'un projecte final
transversal al llarg de litinerari
formatiu que, de manera
connectada a un portafoli
d'‘aprenentatge permeti evidenciar
la transferéncia d'aprenentatges.



https://www.ucf.cat/portfolio-items/gestio-estres/
https://www.ucf.cat/portfolio-items/experiencia_pacient/

Formem i acompanyem persones i organitzacions

Human Digital
Centred skills

Hard
skills

Orienta't per a
comprendre
allo que esta
canviant i creix
des de les teves
fortaleses.

Apren i incorpora
noves habilitats i

coneixements per
a potenciar el teu

T'acompanyem a
créixer per assolir
les competéncies
professionals que

valor en els
equips de treball.

s'esperen de tu en
un futur.

Per a més informacid sobre el nostre servei d'orientacioé i
acompanyament professional, escaneja el seglient codi QR

orientacio@ucf.cat

Teléefon 932594373

Unié Consorci Formacio

Parc Sanitari Pere Virgili UCF és una iniciativa conjunta de:
Edifici Tramuntana, baixos

Esteve Terrades, 30 — 08023 Barcelona él-“_':. lillﬂ Consorci de Salut i
T. 932594 381 0 Jrettvriotioytg m Sacial de Catalunya


mailto:orientacio@ucf.cat
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