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Retos del sistema
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« Organizacion del sistema
(heterogeneidad publico-privado) genera
diferencias accesos, recursos..

+ Recursos designados

« Existencia de sindicatos

= Actualizacién regulacion salud

- Falta regulacién (en algunos casos)

« Importancia atender necesidades

« Tecnclogia, investigacion, etc

+ Espera (tiempo de acceso al tratamiento)

Necesidad mejorar la atencién y
experiencia de paciente

Adulto mayor

Incremento enfermedades
cronicas degenerativas
Regulacién cambios tecnologicos
(biomédico, farmacolégico)
Homeologacion de la calidad

Componente bioético
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Colaboracién efectiva entre
organizaciones (no hay interrelacién entre
pblico-privada), no hay apoyo mutuo.
Falta canal de comunicacion efectiva
compartida.

Retencion de talento {qué no estamos
haciendo bien para retener el talento en
las organizaciones)

Tecnologia punta (convenio global entre
todos para tener acceso universal a
tecnologia primer nivel, también los
hospitales pequerios).

No hay apego a la normatividad

IA y rediseno Procesos

Lais companias aseguradoras también
debe estar regulada (buscar la calidad no
lo més barato que es la tendencia).

Costo mas algo se llama riesgo (y
los publicos qué?).

Hay coordinadores de las
aseguradoras que no estan
certificados (realidad no pareja
para todos).

No hay sincronia con las propias
organizaciones. La nueva
normativa provoca incertidumbre.
Movimientos y rotacion
generacional.

Preocupacion por el tema de
mercados (a veces se pudiera ver
mds orientado a mercado y
menos a calidad)
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Retos de los equipos de trabajo

Alinear estrategio de comunicacion intermna con
los mensajes correctos.

Configuracion equipos de trabajo

Modernizar las organizaciones.

Brecha generacional — nuevas aspiraciones
distintas.

Jovenes buscan tienen otros intereses

Retos en los procesos administrativos

Generar valor agregado calidad servicio
Equipos de trabajo deben estar preparados para
los cambios epidemiclégicos en la poblacidn.
Generacidon de entomno trabajo participativo y
sano

De estructuras piramidales a estructuras planas.
Aplanar estructuras romper silos.

Retos en equipos multidisciplinares

Reto de bajar la estrategia v comunicaria a los
equipos (para comprometerios)

Regulacion de programas de instituciones
educativas no alineadas con necesidades de las
organizaciones).

Mecesitamos desarrollar una cultura
organizacional,

Mo hay cultura de liderazgo — reto en todos los
niveles profesionales.

Servicio persona a persona.
Profesionalizar los mandos medios
Trabajo y cultura muy individualista.
Atencién al paciente

Comunicacion institucional es muy
pobre

Desarrollo habilidodes blandas y
liderazgo en todos |os niveles.

Alinear su funcion a los objetivos
estratégicos, no solo paciente sino ser
organizaciones rentables.

Analizar fortalezas y debilidades
equipos

Retencitn de talento

Captacioén de talento de hospitales en
ciudades grandes.

Desarrollo tecnologico

Convivencid generacional

Retencitn de talento

Falta de trabajo colaborativo erientado
a paciente

Se estd perdiendo empatia y se
convierte en una atencién
deshumanizada.
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Principales cartas (competencias)
que deben desarrollar las persongs
con funcion directiva para liderar

los retos ¥ desafios del sistema y las
organizaciones de salud en México.

MIEERE
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Principales cartas (competencias) que
segun los directivos deben desarrollar
los equipos de trabajo para hacer frente

a los retos y desafios del sistema y las
organizaciones de salud. /_
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